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RESUMO: O presente estudo tem como tema o modelo comunitéario de universidades e a sua
contribuicdo junto a comunidade. Desta feita, sera analisada a atuacdo da Universidade de
Santa Cruz do Sul no projeto de extensdo em mediacdo, para entdo, responder ao seguinte
questionamento: qual o papel social das universidades comunitarias enquanto terceiro no
tratamento dos conflitos juridicos? O método de abordagem empregado € o dedutivo, que
consiste em analisar premissas gerais relacionando-as aos particulares. Quanto a técnica de
pesquisa, foi utilizada a bibliografica valendo-se de livros e artigos cientificos acerca da
tematica proposta. A discusséo inicial versa sobre o conflito, considerando a sua relevancia e
0 papel social. No item seguinte, abordam-se as universidades comunitarias, desde o seu
surgimento até o marco legal. Ao final, analisa-se o papel social das universidades
comunitarias no tratamento de conflitos. Desta forma, verificou-se que as universidades

comunitarias sdo agentes integradores e transformadores.
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ABSTRACT: The present study has as its theme the community model of universities and
their contribution to the community. This time, we will analyze the performance of the
University of Santa Cruz do Sul in the extension project in mediation, to answer the following
question: what is the social role of community universities as a third party in the treatment of
legal conflicts? The method of approach employed is the deductive one, which consists of
analyzing general assumptions relating them to particular ones. As for the research technique,
the bibliographic was used using books and scientific articles about the proposed theme. The
initial discussion is about conflict, considering its relevance and social role. The next item
addresses community universities, from their inception to the legal framework. Finally, we
analyze the social role of community universities in conflict management. Thus, community
universities were found to be transformative agents.

KEYWORDS: Conflicts. Social Role. Community Universities.

SUMARIO: Introducdo. 1 A relevancia do conflito e o papel social. 2 Universidades
comunitérias. 3 O papel social das universidades comunitéarias atuando como terceiro no

tratamento de conflitos. Conclusdo. Referéncias.

INTRODUCAO

A sociedade cada vez mais plural e complexa necessita de acGes que busquem
atender as mais diversas demandas. O Estado, enquanto ente responsavel em analisar a
problematica social e desenvolver politicas publicas em prol da coletividade, enfrenta uma
escassez de recursos estruturais e financeiros, que se constata ha longa data.

Todavia, a prestacdo de servigos publicos pode se dar de trés maneiras: diretamente
pelo poder publico; delegado ao setor privado; e também, por organizagdes da sociedade civil.
Este Gltimo formato, constitui o denominado terceiro setor. Nesse contexto, as organizagdes
comunitarias sdo oriundas da iniciativa privada, contudo, séo entidades ndo-governamentais e
sem fins lucrativos que prestam servigos de carater publico. No Sul do Brasil estio
localizadas, de forma predominante, as universidades comunitarias que oferecem educacédo
superior, e como tais possuem um compromisso, que se observa através da sua contribuicao

junto a comunidade na qual est&o inseridas.
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O ensino, a pesquisa e extensdo sdo pilares da universidade; ainda que independentes
funcionalmente, estes se fortalecem na medida em que se complementam. A extensdo
universitaria € uma pratica que proporciona, além da experiéncia com a realidade, a
aproximacdo entre a academia e a comunidade. Nessa perspectiva, 0 presente estudo tem
como objeto de anélise o compromisso das universidades comunitérias, no intuito de verificar
o0 papel social destas instituicGes enquanto terceiro no tratamento de conflitos juridicos. Para
tanto, o estudo desenvolve-se a partir do projeto de extensdo em mediacdo vinculado a
Universidade de Santa Cruz do Sul.

Desse modo, verificados o0s pressupostos dos conflitos, buscar-se-a4 reconstruir a
génese do segmento de ensino superior comunitario e os valores compreendidos em seu
compromisso, para entdo responder ao seguinte questionamento: qual o papel social das
universidades comunitarias enquanto terceiro no tratamento dos conflitos?

O método de abordagem empregado é o dedutivo, que consiste em analisar premissas
gerais relacionando-as as particulares, visando uma conclusdo, de maneira que se pretende
investigar os aspectos gerais dos conflitos e as caracteristicas das universidades comunitarias,
para, em seguida, alcancar o debate central acerca da contribuicdo destas instituicdes para a
sua regido. Quanto a técnica de pesquisa, foi utilizada a bibliografia, valendo-se de livros e
artigos cientificos acerca da tematica proposta.

Almejando atingir os objetivos suscitados, o presente estudo foi estruturado em trés
topicos distintos. Por conseguinte, a discussao inicial versa sobre o conflito, considerando a
sua relevancia e a necessidade de adotar meios adequados de tratamento. No item seguinte,
abordam-se as universidades comunitarias, desde o seu surgimento até o marco legal. Ao
final, analisa-se o papel social das universidades comunitarias no tratamento de conflitos com
relacdo a sua esfera local. Desta analise, verificou-se que as universidades comunitarias sao
agentes integradores e transformadores, na medida em que conectam a sociedade a ciéncia de

diferentes formas.

1 A RELEVANCIA DO CONFLITO E O PAPEL SOCIAL

Conflito ndo € uma palavra univoca, sua raiz etimoldgica traz o sentido de choque,
ideias contrapostas, opinides e valores opostos. Sua origem pode ocorrer na comunidade, na
politica, na familia, da mesma forma, pode ser interno ou externo ao grupo, entre individuos
ou entre estados e, ainda envolver questdes de cunho moral, étnico, religioso, racial, entre

outros. “O conflito pode ser classificado como um processo dindmico de interagdo humana e
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confronto de poder no qual uma parte influencia e qualifica 0 movimento da outra.”
(SPENGLER, 2017, p. 189).

A interacdo entre homens € uma condicdo inerente a sua natureza. Destarte, as
relacBes sociais mesmo quando harmonicas sdo suscetiveis a situacfes conflituosas. O
conflito se manifesta quando seres da mesma espécie manifestam forcas divergentes com
hostilidade como "[...] um modo de conseguir algum tipo de unidade, ainda que através da
aniquilacdo de uma das partes conflitantes”. A hostilidade é um fator que interfere na atuacao
do grupo, preservando seus limites internamente, como meio de garantir a existéncia e a
manutencdo da unidade. A vista disso, o conflito apresenta sua relevancia social, pois a
auséncia de energias de repulsdo resultaria numa sociedade plena e utdpica, sem progresso
real (SIMMEL, 1983, p. 122).

Nestes termos, Deutsch (2004) elenca os principais fatores que cingem os conflitos: a)
caracteristicas das partes; b) relacionamentos prévios; c) natureza conflitiva; d) ambiente
social; €) os espectadores interessados; f) estratégias e téticas; e g) consequéncias. Esse
conjunto de fatores demonstra a complexidade das relagdes humanas, bem como, acentuam
qgue o conflito ndo serve apenas para resolver uma questdo pontual, uma vez que 0s Seus
efeitos sdo percebidos tanto pelo individuo quanto pelo grupo, ou seja, tanto interna como

externamente.

O conflito transforma os individuos, seja em sua relagdo um com o outro, ou
na relagdo consigo mesmo, demonstrando que traz consequéncias
desfiguradoras e purificadoras, enfraquecedoras ou fortalecedoras. Ainda,
existem as condicGes para que o conflito acontega, e as mudangas e
adaptagbes interiores que geram consequéncias para 0S envolvidos
indiretamente e, muitas vezes, para o proprio grupo. (SPENGLER, 2017, p.
192).

Nesse trilhar, ndo se pode almejar a evolucédo social, sem a ocorréncia de conflitos. A
sociedade, enquanto sistema vivo, necessita de situacfes desafiadoras como molas
propulsoras para promover mudangas. Da mesma maneira, o individuo, enquanto membro de
um grupo, necessita expressar e manifestar seus sentimentos e frustragbes como meio de
conseguir um equilibrio da relacdo. A oposicdo de ideias € uma ferramenta que rompe a
harmonia e impede gque a sociedade se mantenha estatica. Ainda, nesse contexto complexo, as
relaces se fundem num ciclo de simpatias e antipatias, que se apresentam alternadamente, e
assim “[...] aquilo que a primeira vista parece desassociagéo, é na verdade uma de suas formas

elementares de socializagdo.” (SIMMEL, 1983, p. 128).
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Nestes termos, o conflito “¢ a raiz da mudancga pessoal e social”, um meio pelo qual a
manifestacdo de um problema pode culminar em solugdo, além disso, estimula a curiosidade,
0 interesse € 0 movimento. Nesse processo, € possivel testar e avaliar situacbes e
pessoas, definir grupos e a identidade individual e coletiva (DEUTSCH, 2004, p. 34).

Cumpre esclarecer, ainda, que os termos conflito e competicdo ndo sdo sindnimos.
Toda competicdo origina um conflito, contudo o contrario nem sempre ocorre. Quando 0s
conflitos sdo produzidos a partir de uma competicdo, as acdes e objetivos sdo incompativeis.
Ja os conflitos podem surgir sem que haja incompatibilidade de objetivos. Neste cond&o, 0s
conflitos podem ser desenvolvidos a partir de um contexto cooperativo ou competitivo.
Define-se como cooperativa a atuacdo dos participantes que buscam um resultado satisfatorio
para todos, ja na atuacdo competitiva somente um alcancara o objetivo, na medida em que 0s

demais fracassardo (DEUTSCH, 2004). Deste modo, verifica-se que

[...] o ponto central das diferencas entre cooperacdo e competicao residia na natureza
da forma pela qual se da a ligacdo entre os objetivos dos participantes em cada
situacdo. Em uma situagdo cooperativa, 0s objetivos estdo tdo ligados que todos
“afundam ou nadam” juntos, enquanto que, na situacdo competitiva, se um nada, 0
outro deve afundar. (DEUTSCH, 2004, p. 42-43).

Assim sendo, os conflitos sdo fendmenos inevitaveis e determinantes & convivéncia
social e indispensaveis a democracia. Uma sociedade democratica demanda conflitos, visto
gue um modelo totalitario ndo permite que os individuos manifestem seus descontentamentos,
0 que seria visto como uma ameagca ao sistema (GIMENEZ; SPENGLER; BRUNET, 2015).

Feitas tais consideracdes, € possivel verificar o conflito sob um prisma positivo
abandonando a concep¢do de um fendmeno patoldgico e partindo da ideia de fenémeno
fisioldgico, como evento natural, que pode ser encarado como negativo ou positivo, conforme
seus valores e contexto social no qual se desenvolve. O poder unificador do conflito se revela
pelos mesmos motivos que o justificam, haja vista que aquilo que traz repulsa € 0 mesmo que
une as partes (SPENGLER, 2017).

Para Dahrendorf (1991) a origem do conflito estd também relacionada a quebra da
expectativa no desempenho dos papéis sociais, que sdo definidos a partir de padrbes de
normalidade. Na obra Homo Sociologicus, o autor traz, através da metafora do teatro, a
analise das acdes humanas e dos papéis que cada individuo deve desempenhar, seja como
integrante da sociedade, profissional, conjuge, etc. A sociedade ¢ um fendmeno “irritante” do
gual ndo se pode escusar-se, pois neste contexto o individuo compde a generalidade, perdendo

sua individualidade e em troca ganha um perfil. 1sso quer dizer que, para cada posicgéo,
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independente de sexo, idade, profissdo, a sociedade atribuird comportamentos e ideias. A
aceitacdo e o cumprimento de tais atribuicdes confere o pertencimento a sociedade. Ja o seu
descumprimento, torna o individuo independente, contudo trata-se de uma independéncia
ineficaz, ja que assim este se torna merecedor das sanc¢des sociais.

Diante disso, a liberdade do individuo é um desafio que se resume no equilibrio entre a
autonomia e o comportamento ideal projetado por papel social assumido. Desta feita,

[...] como as posic¢Bes, recaem sobre cada individuo, diversos papéis sociais
que, de acordo com as possibilidades, incluem uma pluralidade de
segmentos de papéis considerados como o comportamento esperado, ou seja,
0 comportamento do individuo que se vé face as reivindicagdes existentes
fora dele, ou seja, provenientes da sociedade que se dirige ao individuo com
determinadas reivindicacGes. (GIMENEZ; SPENGLER; BRUNET, 2015, p.
58).

Os papéis sociais podem suprimir desejos particulares, porque nem todas as posi¢des
sdo passiveis de escolha, alguns papéis ja sdo designados desde o nascimento, como por
exemplo: o papel do homem, da mulher. J& os papéis de pai, esposo ou professor sdo, na
maioria das vezes, frutos de uma escolha. Ocorre que, quando os papéis sociais ndo séo
desempenhados de acordo com os pardmetros existentes, irrompem-se os conflitos. Desta
forma, aquele que atende as expectativas sera recompensado ou ndo sera punido, do contrario,
estara sujeito a sancdes (DAHRENDORF, 1991).

Nessa perspectiva, cabe ao Estado regular as relagbes humanas, elaborar normas
regulamentadoras e implementar medidas que atendam as necessidades sociais. Assim, 0
Estado, por meio do Poder Judiciario, atua de forma a garantir 0 acesso a justica e a
apreciagdo dos conflitos sociais. “O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o
requisito fundamental — o mais béasico dos direitos humanos — de um sistema juridico
moderno e igualitdrio que pretenda garantir, € ndo apenas proclamar os direitos de todos”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12).

Desde a promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988, o Estado, no seu processo de
democratizagdo, ampliou os direitos fundamentais, inclusive ao acesso a justica.
Tradicionalmente, as demandas sociais sdo submetidas ao Poder Judiciario, em um sistema no
qual o Estado substitui as partes e por meio de uma sentenca pde fim ao conflito juridico.
Todavia, nota-se que o Estado, prestador exclusivo da funcéo jurisdicional, ndo contempla
efetivamente as expectativas em relagdo a democracia. “Neste sentido, 0 proprio ente estatal
que confere direitos e que deve garanti-los, gera conflito ao frustrar a sua concretizacdo.”
(GIMENEZ; SPENGLER; BRUNET, 2015, p. 33).
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O Estado Contemporaneo define medidas que serdo adotadas através de agdes publicas
organizadas em prol da sociedade, ou seja, com coeréncia intencional no enfrentamento da
demanda. Assim, as politicas publicas englobam um conjunto de acdes planejadas e
desenvolvidas como forma de resposta do poder publico a problemas sociais (SCHMIDT,
2018a).

Contudo, o ente estatal ndo possui recursos para atender sozinho as demandas sociais,
nesse sentido a implementacdo de medidas sociais pode ocorrer mediante a participacdo da
prépria sociedade na concretizacdo dos direitos fundamentais. Nesta linha, surge um novo

segmento denominado terceiro setor, caracterizado como

[...] o conjunto das organizagdes da sociedade civil, que se diferenciam das
organizagdes privadas por aspectos bem objetivos: sdo criadas e mantidas
por entes da sociedade civil, ndo possuem proprietarios, destinam-se a fins
coletivos ou publicos e reinvestem todos os resultados na propria entidade. E
0 caso de universidades comunitarias, escolas, hospitais, organiza¢bes ndo
governamentais, emissoras, bancos, sindicatos e cooperativas, entre outros.
(SCHMIDT, 2018a, p. 135-136).

O terceiro setor compreende as organizacbes de iniciativa privada, nao
governamentais e sem fins lucrativos que prestam servicos de carater publico auxiliando o
Estado na execucdo de demandas sociais, nas quais estdo incluidas as organizacbes
comunitarias. Neste cendrio destacam-se as universidades comunitarias como instituicdes
publicas ndo estatais que atuam oferecendo educacao superior. Desta maneira, 0 proximo item

tem como objetivo tecer algumas consideracdes referentes a este modelo universitario.

2 UNIVERSIDADES COMUNITARIAS

As organizacGes comunitarias sdo frutos de esforcos de liderancas populares e da
cooperagdo entre entidades e setores sociais. Os exemplos mais expressivos Sao:
universidades, escolas, hospitais, empresas de comunicagdo e associa¢Oes. Essas instituicoes
prestam servigo publico, ao passo que buscam promover a inclusdo social, a participacdo
democratica e o senso comunitario (SCHMIDT, 2018b).

As primeiras instituicbes comunitarias de educacdo surgiram da necessidade que
imigrantes alemaes, italianos, poloneses enfrentaram ao chegar ao Brasil, no século XIX.
Naquela época, 0 ensino priméario ndo era acessivel a todos. Os imigrantes, vindos de paises

onde o Estado e as familias eram obrigados a garantir a educacdo aos filhos, diante da
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auséncia do ente publico na prestagdo educacional, criaram as escolas comunitérias (BITTAR,
2001).

Instalados principalmente nos estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina, 0s
imigrantes europeus formaram comunidades marcadas pelo associativismo e comunitarismo,
que vislumbravam o desenvolvimento local. Por conseguinte “as escolas comunitarias foram
uma das experiéncias mais reveladoras dessa capacidade de organizacdo, que assegurou nas
zonas de colonizacdo um nivel de alfabetizagdo extraordinario para os padrdes da época”
(SCHMIDT, 2018b, p. 49).

Nesse trilhar, as universidades comunitarias “[...] surgiram também para suprir outra
lacuna, qual seja, a falta de universidades em cidades interioranas, pois antes o ensino ficava
restrito as capitais e apenas as camadas mais abastecidas economicamente”. Percebe-se assim,
que as universidades comunitarias, além da prestacdo educacional, cumprem o seu papel
social também como politica de inclusdo por meio do oferecimento de bolsas de estudos pela
instituicdo e pelo governo (HERMANY; JURUENA, 2016, p. 122).

A partir de 1970 houve a disseminacdo dessas instituicbes e atualmente se encontram
em todo o territorio brasileiro. As instituicbes comunitarias ainda estdo localizadas
predominantemente da regido sul do pais, onde é adotado, principalmente, o modelo de
educacdo superior. Ja o termo universidades comunitarias se tornou popular a partir dos anos
de 1980. Nesse sentido, dois distintos modelos de formag&o caracterizam as instituicdes como
universidades comunitarias confessionais ou lato sensu como aquelas que possuem vinculos
com entidades religiosas; e as ndo-confessionais ou stricto sensu sendo as universidades
criadas a partir da iniciativa de representantes da comunidade local (BITTAR, 2001).

As universidades comunitarias regionais instaladas na regidao sul “autodenominam-se
de instituicdes publicas ndo estatais: tém fortes vinculos com as comunidades regionais, sua
gestdo € participativa e tém excelente desempenho nas avaliagdes do Ministério da
Educagdo”, comprovando assim, que ¢ possivel oferecer servigos de qualidade, aliando os
fundamentos publicos ao comunitarismo (SCHMIDT, 2018a, p. 136). Acrescenta Vannucchi
(2011, p. 36): “cada universidade comunitaria pertence a uma comunidade; sua missao
somente se realiza na interacdo com a comunidade”.

Além da origem, outros pontos sdo determinantes para a conceituacdo das
universidades comunitarias. Sendo assim, sua gestdo é funcdo de uma entidade mantenedora
com personalidade juridica que deverd ser uma associagdo ou fundacdo. A mantenedora
regula as questdes financeiras, 0 que vem a limitar a autonomia administrativa. Ja no ambito

da autonomia cientifica & incomum a interferéncia externa. A dire¢do é composta com
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professores que pertencem ao quadro de funcionérios e foram eleitos democraticamente pelos
demais membros da instituicdo e representantes da comunidade local. Desta forma, verifica-se
0 carater participativo e democratico que proporcionam 0 acesso a informacgdes tanto
académicas quanto financeiras (SCHMIDT, 2018b).

Cumpre ressaltar outra importante caracteristica, que ainda representa o motivo de
recorrente confuséo entre as universidades particulares e as comunitarias, no que diz respeito
aos recursos financeiros. Em ambos os segmentos, os recursos séo oriundos do pagamento de
mensalidades pelos estudantes, contudo a diferenca reside quanto a sua destinacdo. No caso
das universidades comunitarias, a totalidade dos recursos financeiros arrecadados tem por
finalidade a melhoria dos servicos prestados, ou seja, 0s recursos séo aplicados nas atividades
da propria instituicdo (SCHMIDT, 2018b).

A busca pelo reconhecimento da identidade comunitaria deste modelo alternativo de
ensino superior motivou a fundacdo da Associacdo Brasileira de Universidades Comunitarias
— ABRUC, em 26 de julho de 1995. A ABRUC ¢ a entidade representativa nacional das 68
Instituicdes Comunitarias de Educacdo Superior — ICES, que desenvolvem acGes nas areas de
ensino, pesquisa e extensao (BITTAR, 2001).

Segundo Gilberto Selber, primeiro presidente da ABRUC,

O comprometimento de nossas instituicbes com a exceléncia académica,
com a insergdo em nossas problematicas regionais — sobretudo das que
afetam as populacfes carentes e despriorizadas em nossa sociedade -, a
perseguicdo dos ideais de cidadania, de solidariedade e de democracia em
nossas praticas, revelam que o Sistema das Universidades Comunitérias no
Brasil deve ser, e serd cada vez mais, conhecido e respeitado em todas as
esferas da vida académica e cientifica, da vida publica e da sociedade em
geral. (SELBER, 1995, apud BITTAR, 2001, p. 37-38).

No Rio Grande do Sul, a entidade representativa é o Consorcio das Universidades
Gauchas (COMUNG); no estado de Santa Catarina, a Associacdo Catarinense de Fundagdes
Educacionais (ACAFE); e também, a Associacdo Nacional de Educacdo Catolica do Brasil
(ANEC) representante das institui¢cbes catolicas; e a Associacdo Brasileira de Instituicdes
Educacionais Evangélicas — (ABIEE), representante das instituicbes evangélicas
(BITTENCOURT, et al., 2014).

Em 2013, como resultado da mobilizacdo das entidades representativas, foi editada a
Lei n° 12.881, que dispde sobre a definicdo, qualificacdo, prerrogativas e finalidades das

Instituicdes Comunitérias de Educacdo Superior — ICES e disciplina o Termo de Parceria.
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Desta forma, reafirmando que se trata de organizacdo da sociedade civil sem fins lucrativos
constituidas na forma de associa¢do ou fundacdo (BRASIL, 2013).

E uma lei elaborada pela sociedade civil e avalizada pelo Estado brasileiro.
Uma lei que inaugura uma nova era para as universidades comunitarias, que
abre as portas para um processo amplo de cooperacdo entre o poder publico
e as organizacOes criadas pelas comunidades com o fito de proporcionar
educacdo superior de qualidade a todos. (SCHMIDT, 2018b, p. 58).

A referida norma buscou estabelecer as distingfes entre as universidades, instituindo o
tripé entre instituices publicas, comunitarias e privadas, abandonando a ultrapassada
dicotomia entre publico e privado (HERMANY; JURUENA, 2016). Isso se justifica pelo fato
da existéncia do terceiro setor na sociedade brasileira, uma vez que ndo se pode mais

classificar as universidades apenas em publicas ou privadas, visto que

[...] dentro do sistema de ensino superior do pais, a universidade comunitaria
representa um modelo alternativo, ou seja, ela ndo é publica, no sentido de
estatal, nem privada, no sentido estrito, empresarial. E plblica ndo estatal
(VANNUCCHI, 2011, p. 30).

A legislagdo 12.881/13 instituiu também o Termo de Parceria a ser firmado entre o
poder publico e as InstituicGes de Educacdo Superior qualificadas como Comunitarias (art.
6°); removeu obstaculos que ampliam a cooperacdo entre poder publico e as instituicdes
comunitarias (art.2°); permitiu a prestacdo gratuita de servicos a populacdo (art. 1°); e
preservou a autonomia das instituicfes ao ndo prever a obrigatoriedade da gestdo democréatica
das instituicbes comunitérias. Entretanto, determinou que o uso dos recursos publicos sao
regidos pela transparéncia e pela participacdo de representantes dos docentes, estudantes e
técnicos administrativos em 6rgaos colegiados académicos deliberativos da instituicdo (art. 3°,
IV) (BRASIL, 2013).

Em suma, as universidades comunitarias sao compreendidas como instituicbes que
nasceram da unido de representantes da comunidade em razdo de uma finalidade. Essa
finalidade se traduz no compromisso social em relacdo a sua comunidade, cidadania e
democracia. Diante disso, o estudo a seguir tera como base em exemplo a Universidade de
Santa Cruz do Sul (UNISC) no desenvolvimento de politicas publicas de tratamento de

conflitos.
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3 O PAPEL SOCIAL DAS UNIVERSIDADES COMUNITARIAS ATUANDO
COMO TERCEIRO NO TRATAMENTO DE CONFLITOS!

Como ressaltado no tépico anterior, a Universidade de Santa Cruz (UNISC) é uma
instituicdo comunitaria, e como tal tem um compromisso social voltado a sua comunidade.
Assim, o presente estudo se propde a analisar o papel social dessas institui¢cbes no tratamento
de conflitos. Para tanto, primeiramente serd apresentada a Universidade para, apds, tecer
esclarecimentos sobre o tratamento de conflitos e o terceiro; para entéo, ao final, apresentar as
consideracdes acerca da tematica proposta.

No inicio da década de 1960, foi fundada a sua mantenedora, a Associa¢do Pro-Ensino
em Santa Cruz do Sul (APESC). As primeiras atividades foram desenvolvidas pelas
Faculdades Integradas de Santa Cruz do Sul (FISC). S6 no ano de 1993, a antiga FISC
conquistou o reconhecimento como Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC, 2019).

A UNISC, enguanto universidade comunitaria, tem como caracteristica a valorizacédo
do ser humano, da democracia e do ideal comunitario. Nesse viés, mais que uma instituicdo
de ensino disseminadora do conhecimento, a instituigdo assumiu o compromisso de atuar
junto a comunidade na construcdo de sociedade justa, digna e igual. A identidade comunitéria
se fortalece ao passo que propicia a formacéo de cidaddos livres e capazes, num espaco sem
barreiras entre o ser e o saber (UNISC, 2019).

A vista disso, 0 seu compromisso social compreende considerar os desafios oriundos
da comunidade e oferecer alternativas para a melhoria da qualidade de vida, mediante a
implementacdo de politicas pablicas. S&o medidas que buscam tratar de forma adequada os
conflitos sociais que, tradicionalmente, seriam discutidos perante o Poder Judiciéario.

O tradicional modelo juridico de resolucdo de conflitos baseado na logica binaria
limitada a estabelecer um ganhador e um perdedor, j& ndo corresponde satisfatoriamente as
expectativas da sociedade contemporanea. A necessidade de ampliar o acesso a justica e
incorporar medidas de tratamento de conflitos, fez irromper os métodos autocompositivos.
Essas préaticas baseiam-se, essencialmente, na natureza do conflito, na atuacdo de um terceiro

imparcial, no didlogo e na participacao colaborativa das partes (SPENGLER, 2016a).

1 O presente texto foi elaborado a partir da analise dos relatérios anuais produzidos pelo projeto de extensio em
mediacao.
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As politicas publicas de resolucdo de conflitos foram introduzidas no ordenamento
juridico brasileiro com a edigdo da Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica.
Neste teor, a conciliacdo é um método breve, destinado a tratar as relacdes de consumo, com
objetivo de extinguir o conflito por meio de um acordo. Diferentemente, a mediacao se ocupa
dos conflitos oriundos de relagGes continuadas, ou seja, relagfes afetivas, com o fito de
restabelecer a comunicagdo (SPENGLER, 2016a).

A mediacdo, em especial, rompe a barreira da jurisdicdo tradicional e do terceiro
alheio ao conflito adotando um novo formato, no qual o terceiro estd em meio as partes. A
conducdo da controvérsia se da a partir da utilizacdo de técnicas especificas com objetivo de
incentivar a reflexdo, a compreensdo e 0 empoderamento das partes, Como sujeitos capazes e
protagonistas na busca pelo consenso (SPENGLER, 2016b).

A mediacdo compreende uma maneira nao adversarial e ecoldgica de resolucdo de
conflitos, uma vez que substitui a decisdo imposta por um terceiro por uma resposta alcangada
pelas partes, conjuntamente. Ademais, a mediagdo promove uma mudanca de lentes, assim é
possivel observar o conflito a partir de uma Otica positiva, ou seja, o conflito quando bem
administrado podera representar uma oportunidade de crescimento para ambos os envolvidos

e, com isso ser a alavanca para a paz social (WARAT, 2004).

Assim, um conflito claramente tem consequéncias destrutivas se seus
participantes estdo insatisfeitos com as conclusdes e sentem, como resultado
do conflito, que perderam. Similarmente, um conflito tem consequéncias
produtivas se todos os participantes estdo satisfeitos com os efeitos e sentem
que, resolvido o conflito, ganharam. Também, na maioria das vezes, um
conflito cujos efeitos sdo satisfatorios para todos os participantes sera mais
construtivo do que um que seja satisfatorio para uns e insatisfatorio para
outros. (DEUTSCH, 2004, p. 41).

Nessa conjuntura, a figura do terceiro € indispensavel. No procedimento da mediacéo,
“o papel do mediador é de um facilitador, educador ou comunicador, que ajuda a clarificar
questdes, identificar e manejar sentimentos, gerar opcées.” (CALMON, 2008, p. 123). Sua
atuacdo e limitada, ou seja, 0 mediador deve agir com autoridade, mas ndo para impor um
acordo ou uma decisdo. Nesse sentido, ndo incumbe ao mediador sugerir, opinar, manifestar
seu entendimento, aconselhar, tampouco, propor solugdes. Em sintese, sua atribuicdo €
escutar com atencdo, realizar perguntas pertinentes e incentivar o dialogo (SPENGLER,
2016b).
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O mediador compde o “sistema com terceiro”, desempenhando um papel secundario,
mas fundamental que consiste em triangularizar a relagéo, atenuar a animosidade e facilitar a

aproximacao e a comunicacao.

Por conseguinte, o relativo consenso indispensavel as mudangas sociais tem
por fundamento o Terceiro, cujo papel ndo consiste somente em ser um
tampdo que amorteca 0s choques, 0s antagonismos e as tensfes, sendo
também em servir de intermediario para a comunicacdo entre 0s que
pretendem ignorar-se ou dirigir-se uns contra os outros. [...] o Terceiro € a
configuragdo elementar da sociedade, pois condiciona o equilibrio,
possibilita as combinacBes sociais mais diversas e, a0 mesmo tempo, é um
fator de remisséo dos conflitos internos (SPENGLER, 2016b, p. 558-559).

Diante disso, a experiéncia da Universidade como instituigdo comunitaria, revela seus
desafios. Haja vista tenha seu olhar voltado para as pessoas, seu munus abrange ainda as suas
relacBes e seus conflitos; com isso seu papel consiste também em participar como terceiro
pacificador nas relac6es conflituosas, buscando promover a autonomia e a responsabilizacéo
dos individuos, através de métodos baseados no entendimento e no dialogo.

Do mesmo modo, a universidade comunitaria se mantém atenta as transformacdes
econbmicas, politicas, culturais e tecnoldgicas. Assim, reafirma seu compromisso com a
melhoria da educacgdo, geracdo de empregos, diversificacdo da economia, preservacdo do
meio ambiente, manutencdo da democracia e reducdo da desigualdade social (VOGT,;
KIPPER; RIZZATO, 2014).

A UNISC é uma instituicdo conectada a sua comunidade e em razdo disso concentra
seus esforcos para atender de forma satisfatoria a expectativa social, na formacdo de cidadaos
éticos e conscientes de seu papel. Desta forma, dispde aos seus alunos ampla infraestrutura,
laboratérios modernos, salas de aulas confortaveis e diversificado acervo bibliografico para
gue o0 ensino, pesquisa e extensdo sejam produzidos com qualidade (VOGT; KIPPER;
RIZZATO, 2014).

O fortalecimento do tripé académico tem por objetivo, ndo somente proporcionar
experiéncias praticas aos estudantes, mas aproximar a Universidade e a comunidade por meio
da prestacdo de servigos que potencializam a conduta cooperativa, solidaria e democrética.
Nessa esteira, verifica-se que a extensdo universitaria € um processo que favorece a
autonomia comunitaria a partir da experiéncia vivenciada, 0 que complementa o ensino e a
pesquisa (GARCES; COSTA; BAIOTTO, 2013).

A politica de extensdo mantém compromisso com a distribuicdo igualitaria
da riqueza cultural e material socialmente produzida e que exige uma troca
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com o mundo externo tanto no sentido da Universidade a sociedade quanto
desta a Universidade, o que acontece ao recolher as demandas dos diferentes
setores da comunidade regional e difundir a producdo da Universidade para
esses mesmos segmentos. (VOGT; KIPPER; RIZZATO; 2014, p. 139).

Nessa perspectiva, a UNISC desenvolve o projeto de extensdo denominado: A crise da
jurisdicdo e a cultura da paz: a mediacdo como meio democrético, autbnomo e consensuado
de tratar dos conflitos, deiniciativa da Prof.2 Fabiana Marion Spengler. Realizado e
financiado pelo Departamento de Direito e apoiado pelo Programa de Pds Graduagdo em
Direito - Mestrado e Doutorado, em parceria com 0s cursos de Direito e de Psicologia.
Destacam-se como objetivos do projeto: a efetivacdo da pratica da mediagdo extrajudicial
como instrumento de acesso a justica; o empoderamento dos mediandos e a mudanca de
paradigma através da percepcdao positiva do conflito.

As atividades do projeto de extensdo iniciaram no ano de 2009, como resultado de um
convénio entre a UNISC e o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, junto ao Férum da
Comarca de Santa Cruz do Sul. Em 2013, as sessdes passaram a ser realizadas em um amplo
espaco junto a Defensoria Publica. O atendimento € feito por uma equipe interdisciplinar,
composta por professores, mestrandos e graduandos dos cursos de Direito e Psicologia. O
projeto abrange as comunidades hipossuficientes de 5 municipios que compdem a Comarca
de Santa Cruz do Sul: Santa Cruz do Sul, Gramado Xavier, Herveiras, Passo do Sobrado e
Sinimbu. Desta forma, é oferecido a comunidade local um método consensual e inovador que
possibilita aos mediandos administrarem seus conflitos de forma produtiva a partir das
experiéncias vividas.

Nesse interim, se da a atuacdo da UNISC como terceiro no tratamento de conflitos,
sendo que sua insercdo comunitaria se concretiza pelo compromisso com as necessidades da
comunidade na qual esta inserida. Assim, através do conhecimento difundido em aula e
também na pesquisa, traz relevante contribuicdo na formacdo de novos profissionais e
cidaddos. Acrescenta Schmidt (2018b, p. 47) “a relagdo com a comunidade ¢ de via dupla: a
Universidade ensina e também aprende e se reinventa nesse dialogo”.

Do exposto, verifica-se que o projeto de extensdo em mediagdo em comento, na
medida em que expande os proveitos do ensino, da pesquisa e da extensdo, conecta a
comunidade ao tripe institucional, especialmente através da prestacao de servicos a populagédo
socioeconbmica carente. Desta maneira, resta evidenciado o papel transformador e

socializador, que possibilita a percepgdo construtiva do conflito e sua adequada
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administracdo, da mesma forma que viabiliza que o conhecimento perpasse 0 espago

académico contribuindo para o fortalecimento regional e a pacificagéo social.

CONCLUSAO

O presente estudo teve como plano de fundo 0 modelo de ensino superior comunitario,
que surgiu a partir da luta de representantes da comunidade local no intento de ampliar a
oferta de ensino, tornando-o acessivel também aqueles que residiam distantes das capitais.
Neste viés, varias questbes foram abordadas para contextualizar o papel social das
universidades comunitarias traduzido na prestacdo de servico, considerando as necessidades
da sua comunidade. Sendo assim, esse foi 0 objetivo central do estudo.

A investigacdo se deu utilizando o exemplo da Universidade de Santa Cruz do Sul
(UNISC) que desenvolve o projeto de extensdo em mediagdo em parceria com a Defensoria
Publica. O projeto existe ha 10 anos e atende a comunidade hipossuficiente de 5 municipios
que compdem a Comarca de Santa Cruz do Sul. Com efeito, essa é uma iniciativa elogiosa e
necessaria para a sociedade contemporanea que aspira por alternativas democraticas, justas e
solidarias.

O projeto de extensdo oferece atendimento multidisciplinar, contando com equipe
formada por professores e alunos dos cursos de Direito e Psicologia. Além disso, o projeto
oferece, a partir da pratica da mediagdo, uma nova concepcdo do conflito
(positiva/construtiva) e da sua importancia para a interacao entre as partes. Essa nova postura
torna os cidaddos protagonistas das suas préprias escolhas e conscientes das suas
responsabilidades.

Partindo de tais constatacdes, verificou-se que a pesquisa realizada atendeu o objetivo
proposto e seguindo a metodologia indicada respondeu ao problema confirmando a hipdtese
apresentada. Assim, foi possivel observa-se que as a¢fes da universidade junto a comunidade
representam um importante elo entre o conhecimento e a pratica social. Desse modo, atraves
do tripe académico, a universidade revela seu potencial transformador e integrador, ao passo
que proporciona a autonomia e do desenvolvimento da comunidade. Ademais, a ado¢do de
meios consensuais, em especial a mediagéo, promove a mudanca de paradigma e incentiva o
tratamento de conflitos a partir de praticas humanizadas que preconizam o dialogo, o respeito

matuo e a cultura da paz.
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