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RESUMO: O presente artigo analisa o impacto das novas tecnologias de informacdo e
comunicagdo que permitiram o surgimento de uma nova esfera publica digital para os debates
e lutas sociais. Essa investigacdo tem por escopo verificar de que modo, atualmente, os
direitos humanos sdo reconhecidos e como o surgimento dessa esfera publica no ciberespaco
influencia na sua efetivacdo. Essas analises sdo realizadas a partir da Teoria Critica dos
Direitos Humanos, eis que permite compreender esses direitos como processos e lutas sociais
e, portanto, viabiliza uma critica mais consentanea aos fendmenos sociais que ocorrem no
ciberespaco. O trabalho fundamenta-se no método hipotético-dedutivo, mediante o emprego
de técnica de pesquisa bibliografica e documental.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos humanos; Esfera publica; Ciberespaco; Digital; Movimentos

sociais.

ABSTRACT: This article analyzes the impact of new information and communication
technologies that have allowed the emergence of a new digital public sphere for debates and
social struggles. This investigation aims to verify how, currently, human rights are recognized
and how the emergence of this public sphere in cyberspace influences its effectiveness. These
analyzes are realized based on the Critical Theory of Human Rights, which allows to understand

these rights as processes and social struggles, therefore, it enables a more consistent critique of
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the social phenomena that occur in cyberspace. The work is based on the hypothetical-deductive
method, through the use of bibliographical and documentary research techniques.

KEYWORDS: Human rights; Public sphere; Cyberspace; Digital; Social movements.

1 INTRODUCAO

Os avangos tecnoldgicos no século XXI, nomeadamente Quarta Revolugdo Industrial,
viabilizaram o surgimento da chamada Era da Informacdo e do Conhecimento, com
profundas mudancas na estrutura social que, ora, se configura como uma rede sob os efeitos
da globalizacdo. Essa interacdo entre o local e o global e entre o atual e o virtual, com maior
interconectividade entre as pessoas, influencia em todos os aspectos da vida em sociedade, eis
que possibilita uma simbiose maior entre humanos e maquinas, de modo a constituir uma
nova esfera publica de interacdo social, principalmente por meio das redes sociais no
ciberespaco.

Essa nova esfera publica digital, na qual ocorrem debates, troca de informacdes e
desinformacdes, permite repensar os direitos humanos e a forma como eles podem ser
reconhecidos e concretizados no ciberespaco. 1sso em razéo de as redes sociais no ciberespaco
terem se tornado um local de grande alcance para a diversidade, demandas sociais e lutas por
direito.

Diante desse cenario, o problema que orienta a presente pesquisa pode ser sintetizado
na seguinte pergunta: De que modo os direitos humanos séo reconhecidos e podem ser
concretizados com o surgimento de uma nova esfera pablica digital?

Essa questdo tem especial relevancia, haja vista que na sociedade em rede as pessoas
estdo interconectadas e todas as areas do conhecimento estdo entrelagcadas, em uma constante
troca de informacdes e saberes. Na sociedade informacional, os direitos humanos e a esfera
publica digital sdo imprescindiveis na consolidacdo da democracia e na construgdo de
sociedades menos seletivas e excludentes, como a brasileira.

Desse modo, 0 objetivo da pesquisa é analisar o impacto das novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo no reconhecimento e efetivagdo dos direitos humanos diante do
surgimento de uma nova esfera publica digital como espaco deliberativo e de lutas por

direitos.
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O problema é analisado utilizando-se o método hipotético-dedutivo, mediante o
emprego de técnica de pesquisa bibliografica e documental, dividido em trés secdes.
Primeiramente, sdo analisados os impactos da Quarta Revolugdo Industrial no que tange as
tecnologias de informacdo e comunica¢do. Em um segundo momento, € investigado de que
modo a transformacdo digital viabilizou o surgimento de uma nova esfera publica que se
tornou palco de debates e mobilizacdo de lutas sociais para, entdo, em um terceiro momento,

relaciona-la a uma reconstrucéo critica dos direitos humanos.

2 A QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL: O PARADIGMA INFORMACIONAL

Principalmente a partir da década de 1990, o processo de transformacéo tecnoldgica
expandiu-se rapidamente, dando ensejo a globalizagdo gracas ao uso de novas ferramentas
como a internet e a linguagem digital (BECERRA,; et al., 2018, p. 20). Essas mudancas
tecnoldgicas, em especial nas areas de comunicacdo e informacdo, aliadas ao contexto
historico de consolidacdo de politicas neoliberais, tiveram impactos diretos na estrutura do
Estado e nas estruturas social e econémica.

Essas transformacdes passaram a ser nomeadas de Quarta Revolucdo Industrial,
denotando uma mudanca abrupta e radical que se estende na contemporaneidade. O uso do
termo revolucdo corresponde bem ao contexto histérico em questdo, haja vista que “as
revolugdes tém ocorrido quando novas tecnologias e novas formas de perceber o mundo
desencadeiam uma alteracdo profunda nas estruturas sociais e nos sistemas econémicos”
(SCHWAB, 2016, p. 15). A Quarta Revolucdo Industrial, ao mudar profundamente a
sociedade, por intermédio da conectividade digital, possibilitada por tecnologias de software,
traz uma escala de impacto e velocidade das mudancas incomparavel a qualquer outra
revolugdo industrial da histéria da humanidade (SCHWAB, 2016, p. 115).

O carater revolucionario no surgimento das novas tecnologias no final do século XX e
inicio do século XXI, conforme Becerra e et al (2018, p. 20-21), pode ser identificado a partir

dos seguintes pontos:

e Surgimento de novos processos tecnoldgicos e novos ramos de produgdo
industrial.

¢ Diminuicdo da distancia entre as descobertas cientificas e as inovacOes
tecnoldgicas delas derivadas.

e Impacto da ciéncia na producdo e implantacdo de laboratérios de pesquisa
nas empresas.
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o Intensificacdo do processo de interacdo entre varias ciéncias.

o A ciéncia tem impacto nas esferas da sociedade, do Estado e da economia.

e A ciéncia orienta os processos produtivos, econdmicos e sociais através da
formulagdo de suas bases tedricas.

Em suma, no final do século XX, vive-se “um desses raros intervalos na historia cuja
caracteristica € a transformacdo da ‘cultura material’ pelos mecanismos de um novo
paradigma tecnol6gico que se organiza em torno da tecnologia da informacgdo” (CASTELLS,
2020, p. 87).

Sobre o termo tecnologia, Castells (2020, p. 87) esclarece que corresponde ao “uso de
conhecimentos cientificos para especificar as vias de se fazerem as coisas de uma maneira
reproduzivel”. Especificamente sobre as tecnologias da informacédo, o autor explica que se
trata do conjunto convergente de tecnologias em microeletronica, computacdo (software e
hardware), telecomunicacgdes/radiodifusao, optoeletrénica e engenharia genética.

Por meio dessa revolucdo tecnoldgica, concentrada nas tecnologias da informacao,
economias por todo o mundo passaram a manter uma interdependéncia global, com a
articulacdo de uma nova forma de relagéo entre a economia, a ciéncia, o Estado e a sociedade.
Com isso, a base material da sociedade comecou a ser remodelada em ritmo acelerado
(CASTELLS, 2020, p. 61).

Em razdo do foco nas tecnologias de informagdo e conhecimento, principalmente a
partir do final do século XX, essa sociedade em rede, interconectada de forma global, recebe
0 nome de sociedade informacional por Castells (2020, p. 51). O informacionalismo consiste
na base material de uma nova estrutura social e econémica fundamentada na tecnologia,
diversamente das revolugdes anteriores nas quais foram as energias a base material, 0 que
corresponde a uma ruptura com a sociedade capitalista industrial®.

A revolucéo tecnoldgica atual originou-se e difundiu-se “em um periodo historico de
reestruturacdo global do capitalismo, para o qual foi uma ferramenta basica” (CASTELLS;
2020, p. 70-71). Logo, a nova sociedade proveniente desse processo de transformagdo é
capitalista e informacional, apesar de apresentar uma variacdo histdrica consideravel nos
diferentes paises, condizente com sua histéria, cultura e relagéo especifica com o capitalismo
global e a tecnologia informacional, além de suas instituicdes.

Assim, comecou a se falar da Quarta Revolucdo Industrial durante a primeira década

do século XXI, uma nova etapa marcada pela primazia da informacdo e dos processos

1 Ressalte-se que o surgimento do capitalismo pds-industrial ndo significa a superacdo das demais formas de
producdo capitalista, eis que, modos de producao industrial convivem com as inovagdes tecnologicas.
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associados as tecnologias de informagéo e comunicacdo (BECERRA; et al., 2018, p. 22). Esse
momento histdrico se baseia na revolucdo digital. Caracteriza-se por ter uma internet mais
global e mdvel, por sensores menores e mais poderosos que se tornaram mais baratos e pela
inteligéncia artificial e aprendizagem automatica. Essas tecnologias digitais estdo se tornando
mais sofisticadas e integradas - com a interacdo entre os dominios fisicos, digitais e
bioldgicos - e, consequentemente, transformando a sociedade e a economia global
(SCHWARB, 2016, p. 16).

Embora a informacdo e o conhecimento sempre foram elementos essenciais nos
processos de desenvolvimento econdmico e social, o que é especifico ao modo informacional
¢ a acdo de conhecimento sobre os prdprios conhecimentos. Em outras palavras, o que
caracteriza essa sociedade nao é exatamente a centralidade do conhecimento e da informacéo,
mas a sua aplicacdo para geracdo de outros conhecimentos e processamento da
informagao/conhecimento.

Os atuais processos de globalizagdo e o impacto das tecnologias de informacdo e
comunicacdo redefinem o papel fundamental dos meios de comunicacdo de massa, sobretudo
a internet, por intermédio de uma integracdo vertical de grupos multimidia de comunicacéo

globais, nacionais e locais. Esses meios de comunicagao, atualmente:

desempenham uma funcdo central em relagdo a politica; ao peso da
publicidade e do marketing; a difusdo das pesquisas de opinido publica; a
visibilidade dos movimentos sociais, que tém lugar tanto nos meios
tradicionais quanto nas redes sociais; e sobretudo a manifestagdo de conflitos
na rede e na rua (CALDERON; CASTELLS, 2021, p. 206).

O paradigma da tecnologia da informacdo, conforme Castells (2020, p. 128), constitui
a sociedade como uma rede sempre aberta para interrelagbes e novas informacgdes e
comunicagdes, tendo como principais caracteristicas: € abrangente, complexa e adaptavel
como uma rede de acesso multiplos, estando aberta em seu desenvolvimento historico.

Além disso, um novo sistema de comunicagdo “tanto esta promovendo a integra¢ao
global da producdo e distribuicdo de palavras, sons e imagens de nossa cultura como
personalizando-os ao gosto das identidades e humores dos individuos” (CASTELLS, 2020, p.
62), j& que fala cada vez mais uma lingua universal digital. Com base nisso, as redes interativas
de computadores estdo ‘“‘crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais de
comunica¢do, moldando a vida e, ao mesmo tempo, sendo moldadas por ela” (CASTELLS,
2020, p. 62). As novas tecnologias da informagao, as quais integram o mundo em redes globais

de instrumentalidade, desenvolvem uma comunicacdo mediada por computadores que gera uma
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gama enorme de comunidades virtuais (CASTELLS, 2020, p. 77), criando uma nova esfera
pablica digital, conforme sera analisado de forma mais detida na proxima secéo.

3 A NOVA ESFERA PUBLICA DIGITAL COMO ARENA POLITICA DE LUTAS
SOCIAIS POR DIREITOS

O conceito de esfera publica na modernidade foi sistematizado de forma mais notéria
pelo filésofo alemdo Jurgen Habermas na obra Mudanca estrutural da esfera publica em
1962. Nessa obra, 0 autor descreveu o processo historico de configuracdo de um novo espaco
a partir do século XVIII, principalmente na Inglaterra, Alemanha e Franca, diretamente
associado a ascensdo da burguesia, ao crescimento das cidades e a imprensa. Esse espaco
passou a se constituir como “um férum apartado das instancias estatais, no qual se debatiam
questdes publicas e se constituiam opiniGes criticas topicamente definidas, capazes de
problematizar publicamente a legitimidade das a¢cdes do Estado” (PERLATTO, 2015, p. 123).

A partir dessa compreensdo, a esfera publica é o espaco onde tudo se torna visivel e
consiste no ndcleo da democracia, pois envolve uma rede de comunicagdes, informacdes e
discursos (HABERMAS, 2014). Nessa esfera, hd uma tensdo permanente entre Estado,
sociedade e economia, uma vez que ela “interconecta a vida privada, as experiéncias
cotidianas, os apelos por justica e distribuicdo das oportunidades, aos centros do poder do
Estado e do poder econdmico ¢ vice e versa” (OLIVEIRA; FERNANDES, 2011, p. 125-126).

Nesse sentido, entende-se a esfera publica como mediadora entre o espago privado e a
esfera de autoridade publica. Ainda, é importante ressaltar que existe uma multiplicidade de
esferas publicas, “em que os sujeitos estdo permanentemente reestruturando suas relagdes e ndo
apenas de uma esfera Unica totalizante”. Desse modo, hd “arenas sobrepostas e conectadas,
supranacionais, nacionais, regionais € locais” (OLIVEIRA; FERNANDES, 2011, p. 126).

N&o obstante se constituir como o espaco de troca de informagdes, conhecimentos e
deliberagdes, em determinados contextos, a esfera publica pode se mostrar excludente de
diversos grupos da sociedade, como grupo étnicos e raciais, 0 que consiste em um obstaculo a
ser superado. Especialmente no ambito brasileiro, essa esfera deliberativa apresenta-se
seletiva - marcada pelo afastamento, quando ndo a exclusdo, da maioria da populacdo dos
espacos de discussdo publica e de deliberacdo - em que setores dominantes formulam ideias e

percepcdes que se propagam com enorme forga por toda a sociedade, como exp6e Perlatto:
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A construgdo de uma sociedade altamente excludente como a brasileira,
marcada por altos indices de analfabetismo e pelo desprezo frente ao
trabalho manual, tido como “coisa de escravo”, desde a Independéncia,
permitiu a edificacdo da nocdo de que apenas alguns seletos seriam aptos a
operar na esfera publica, organizando o debate publico e instituindo o campo
semantico em que ele se deu, selecionando temas e constituindo
interlocutores legitimos (PERLATTO, 2015, p. 126).

Para melhor ilustrar esse permanente tensionamento da esfera publica na sociedade
brasileira, pode-se citar como exemplo a pressédo de novos atores sociais para participar de
forma mais ativa nesse seleto espaco deliberativo, fruto, em grande medida, das
transformacdes impulsionadas pela urbanizacédo e pela industrializagdo nas primeiras décadas
do século XX. A ampliacdo do publico consumidor e dos meios de comunicacdo de massa
imprimiram “novos ritmos, linguagens e direcionamentos a esfera publica, SOmou-se, nesse
contexto, uma ampla movimentagdo social e intelectual de diversos segmentos da sociedade”
(PERLATTO, 2015, p. 130).

Em sentido oposto, o golpe militar de 1964 representou um retrocesso significativo no
processo em curso de democratizacdo da esfera publica, pois a ditadura que se instaurou no
pais foi marcada pelo controle sobre a esfera publica e sobre todas as formas de manifestacdo
da vida associativa que pudessem teoricamente colocar em perigo a dita seguranca nacional.

Esse processo é bem descrito por Perlatto:

A regressdo da esfera publica foi muito mais significativa do que avancos
pontuais, sobretudo pelo fato de a ditadura militar ter sido responsavel pela
regressdo da capacidade estatal de assegurar aos cidaddos o exercicio dos
direitos constitucionais garantidos. Houve uma perda, ao longo desses anos,
da ideia de uma esfera publica capaz de atuar como uma espécie de espaco
de pedagogia para o civismo, na medida em que ela se converteu em uma
simples alavanca dos interesses dominantes na esfera privada, com o
predominio da dimensdo econ6mica sobre o campo da politica
(PERLATTO, 2015, p. 131).

Esse cenario foi sucedido pela Constituicdo de 1988, com o coroamento de uma
conjuntura de intensa mobilizac&o da sociedade civil, ao se constituir como elemento decisivo
para as lutas que tiveram curso nas décadas seguintes pela democratizacdo da esfera publica
brasileira. A nova Constitui¢ao “ampliou os mecanismos de participagao popular na esfera
publica para além da democracia representativa por meio do estabelecimento de instrumentos
participativos, como plebiscitos, referendos e conselhos” (PERLATTO, 2015, p. 131).

Diante desse carater seletivo e excludente da esfera publica em democracias como a

brasileira, a internet tornou-se uma importante ferramenta para fortalecer o espaco publico,
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ante a possibilidade desses grupos socialmente subjugados se expressarem e mobilizarem suas
vulnerabilidades para inclusdo nos espacos decisérios e de poder em ambito global.

Na atual era da informacdo, a esfera publica constitui-se como nacional e “glocal”, a
saber global e local, evidenciando, desse modo, o aspecto globalizado da sociedade, com suas
multifaces e diferentes culturas (CALDERON; CASTELLS, 2021, p. 204). Muito se alterou
desde a criacdo da internet e o impacto que as novas tecnologias de informacgéo e
comunicacdo tém sobre 0s meios de comunicacgéo e seus espacos de debate & enorme.

A nova esfera publica que se desenvolve no ciberespaco tem como grande novidade se
apresentar como um novo ator nessa dindmica, pois, “ele possui caracteristicas de um Estado
nacional — sua propria abrangéncia geografica, sua populacao especifica e seus dinamismos de
poder que trazem perspectivas de soberania sobre seu ambiente e sobre seus sujeitos”

(MONICA, 2021, p. 22). Esse ambiente ¢é descrito por Monica nos seguintes termos:

O "ambiente" das redes digitais € um novo territério, a “galaxia da Internet”,
dentro de novas perspectivas e dinamicas de poder, com um novo sujeito de
direitos, mas também com um novo “direito do ambiente virtual”. Também
nesse sentido, aqui cabem preocupagdes como acessibilidade a rede de
Internet, condigdes de aquisi¢do de material técnico para acesso a ambientes
virtuais, preparacdo pedagdgica para a manipulacdo da tecnologia, dentre
outros elementos para a melhor realizacdo de nossas autonomias publicas e
privadas nesses ambientes (MONICA, 2021, p. 25).

O ciberespaco, como local dessa nova esfera publica, é entendido como um novo
espaco de comunicacdo, sociabilidade, organizacdo e transacdo, bem como um novo mercado
da informacdo e do conhecimento interativo e comunitario (LEVY, 2010, p. 32). Trata-se de
um espacgo digital - no sentido de codificagdo de dados - e virtual - no sentido de
potencializacdo de informacdes e conhecimentos - viabilizado pela internet, ou seja, pela
interconexdo mundial de computadores. Conforme explica Pierre Lévy (2010, p. 94), essa
definicdo compreende o conjunto dos sistemas de comunicacdo eletronicos, uma vez que
transmitem informacgdes provenientes de fontes digitais ou destinadas a digitalizacdo, em
tempo real e de forma interativa.

Como principais funcdes, o ciberespago permite acessar o contetido de banco de dados
de um computador distante, bem como viabiliza a transferéncia de dados, ou melhor, de um
pacote de informacgdes de uma memoria digital para outra (LEVY, 2010, p. 96). Diante desse
alcance, esse espaco ndo se limita a compartilhar, mas também envolve combinar, criar,

modicar informag0es, conhecimentos e formas de comunicagéo e interacdo social.
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Com essa nova arena, a comunicagdo politica tende a renovar-se a partir de quatro
novas préaticas produzidas na rede, descritas por Calderon e Castells (2021, p. 202):
1) A acdo em rede de movimentos socioculturais com carga subjetiva, que
buscam novas formas de existéncia;
2)  Asexperiéncias locais e horizontais de tomada de decisdo politica;
3) A comunicacdo horizontal de massas que se produz nas redes sociais;

4) A acdo comunicativa direta que se produz sobretudo entre lideres carismaticos
e sociedade no espaco publico informacional.

Na Era Digital, a esfera pablica torna-se cada vez mais um espaco de interacdo nas
redes da internet, mesmo que 0s meios de massa unidirecionais, ou seja, meios de
comunicacéo tradicionais, ainda tenham um peso significativo (CALDERON; CASTELLS,
2021, p. 203). Desse modo, para Calderdn e Castells (2021, p. 204), a esfera publica digital é
“um espago de interacdo social, um espago de debate e confrontagcdo de argumentos, a partir
de uma perspectiva construtivista”. Tal contexto comunicativo “constitui uma arena
privilegiada para a observacdo da maneira como as transformac@es sociais se processam, 0
poder politico se reconfigura e 0s novos atores sociais conquistam relevancia na politica
contemporanea” (AVRITZER; COSTA, 2004, p. 722).

Verifica-se que o ciberespago tem aberto novas possibilidades de reinvencdo e
ampliacdo da esfera publica. A comunicacdo entre as pessoas, intermediada por aparatos
tecnoldgicos, adquire um valor central na constituicdo do espacgo publico na Era Digital. Com
isso, a internet torna-se um instrumento relevante para construcdo e consolidacdo de uma

esfera publica inclusiva, pois, segundo Perlatto (2015, p. 132)

tem contribuido para a configuragdo de diferentes formas de interacdo por
parte das organizagdes civicas, gerando conhecimento técnico-competente,
memoria ativa, recursos comunicativos, exigéncia de prestacdo de contas e
solidariedade a distancia, facilitando a operacionaliza¢do de formas variadas
de participacdo em ambitos distintos e expandindo o dialogo entre diferentes
atores da sociedade.

Com essas assertivas, ndo se ignora que o ciberespaco também apresenta repercussoes
negativas na esfera publica, como o fortalecimento da discriminacdo de determinados grupos
da sociedade com discursos de odio; publicacbes ofensivas; invasdo a privacidade; o efeito
bolha dos filtros da internet; fakenews, entre outros aspectos. Contudo, esse mesmo espago
tem se mostrado relevante para o fortalecimento da liberdade de expressao e engajamento do
debate politico heterogéneo.

Constatado o surgimento de uma nova esfera publica digital, na qual informacao,

comunicagéo e discursos sdo expressos instantaneamente com alcance global, na proxima
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secdo sera realizada reflexdo sobre a mobilizacdo de direitos humanos nesses espagos para
sua efetividade.

4 0OS DIREITOS HUMANOS: NECESSARIA COMPREENSAO CRITICA NA
ESFERA PUBLICA DO CIBERESPACO

A revolucdo tecnoldgica também acarretou alteragGes nos direitos humanos, com um
novo olhar para essa questdo, haja vista os debates e mobilizagbes de lutas na nova esfera
publica digital que conecta uma pluralidade de culturas no mundo e em cada territorio
instantaneamente.

A compreensédo desses fendmenos das tecnologias da informacdo e do conhecimento
nos direitos humanos é pautada na presente pesquisa na Teoria Critica dos Direitos Humanos,
eis que, ao entender esses direitos como lutas sociais por emancipacdo e dignidade, permite
verificar se a aplicacdo dessas novas tecnologias viabiliza a concretizacdo desses direitos, ou,
se ao contrario, sdo utilizados como instrumentos de dominacdo. Isso porque, na esteira do
que pontua Sanchez (2014, p. 15), os direitos humanos possuem uma dupla perspectiva, pois
podem ser uma instancia de luta libertadora por uma dignidade que emancipa, como também
podem ser um instrumento de dominacdo que legitima distintas formas de exclusdo e
inferiorizacdo humanas sob um pseudo discurso civilizatério e cosmopolita. Essa dupla face
evidencia o que o autor denomina de “encanto e de desencanto dos direitos humanos”. Tal
expressdo revela que, na modernidade, constituiu-se um imaginario de aparéncia
emancipadora dos direitos humanos, com um encanto sedutor, sendo falsamente universal,
por meio de diversos mecanismos de ocultacio (SANCHEZ, 2014, p. 18).

Quando se fala de direitos humanos, ressalta Sanchez (2014, p. 87-88), utiliza-se um
conceito demasiadamente reduzido, simplista e estreito, em que a visado dos direitos humanos -
entendidos como direitos de primeira, segunda e terceira geracdo - serve para reforcar o
imaginario excessivamente eurocéntrico e linear. Embora essa visdo possua suas virtudes e
elementos positivos?, acaba por implantar uma cultura excessivamente anestesiada e circunscrita a
uma unica forma hegeménica de ser humano que, no caso, seria a construida pelo Ocidente em

sua trajetoria e versao de modernidade liberal e burguesa (SANCHEZ, 2014, p, 88).

2 A “perspectiva geracional de direitos humanos os historioriza em certa medida, ja que assinala distintos

processos de luta em diferentes contextos, ainda que seja a partir de um panorama sequencial e linear”
(SANCHEZ, 2014, p. 91).
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Portanto, os direitos humanos ndo sdo apenas aqueles previstos em normas juridicas, ou
seja, positivados, bem como ndo sdo dados e acabados. Alids, importante a ressalva feita por
Douzinas (2011, p. 4), de que o conceito de humanidade € uma invencdo da modernidade, ao
rememorar que a palavra humanitas, que apareceu pela primeira vez na Republica Romana, nao
tinha o mesmo significado de hoje, isto €, de membros da espécie humana. Essa palavra
significava eruditio et institutio in bona artes (erudicéo e instrugdo em boa conduta) e era usada
para distinguir entre 0 homo humanus, o romano educado, e 0 homo barbarus, aquele que ndo
se adequava a certos padrées e, como consequéncia, ndo adquiria o atributo da humanidade.

Esse sentido de humanidade foi apropriado e condicionado pela igreja catélica na
Europa feudal, introduzindo a ideia de universalismo e da igualdade espiritual na civilizacéo
ocidental, com a nocdo de humanidade transferida a Deus. Isso acarretou divisdo radical e
exclusdao social, j4 que a ideia era de que todos “os povos sdo igualmente parte da
humanidade; eles podem ser salvos de acordo com o plano de salvacéo de Deus, mas somente
se aceitarem a fé, ja que os ndo-cristdos ndo participam deste plano providencial”
(DOUZINAS, 2011, p. 4).

No final do século XVIII, com a modernidade ocidental, os fundamentos da nocao de
humanidade foram transferidos de Deus para a natureza (humana), ao trazer o conceito de
homem, que “logo se transformou num valor absoluto e inaliendvel, em torno do qual todo o
mundo girava” (DOUZINAS, 2011, p. 5).

A partir da modernidade, os primeiros direitos humanos reconhecido decorreram de
vitorias historicas de grupos e individuos contra o poder do Estado, mais sabidamente a burguesia.
No entanto, com essa conquista, a classe burguesa estabeleceu uma “base nova e mais terrivel
para o proprio poder soberano, do qual eles queriam se libertar” (DOUZINAS, 2011, p. 12).

Desse modo, no contexto moderno, o problema reside no fato de os direitos humanos
estarem sendo utilizados pelos poderes dominantes para disseminar seus valores, haja vista
que o imaginario burgués foi o Unico que conduziu o resto de todos os imaginarios, ao
estabelecer um traje que todos deveriam usar e a0 moldar também uma figura a qual todos os
demais deveriam adaptar-se, impedindo, entdo, a construcdo pelos demais membros da
sociedade de novos trajes e de novas figuras (SANCHEZ, 2014, p. 127).

Porém, o conteudo basico dos direitos humanos néo é o direito a ter direitos, como um
circulo fechado que ndo cumpriu seus objetivos desde que foi declarado hd quase seis
décadas (FLORES, 2008, p. 28). O contetdo basico dos direitos humanos, para Flores (2008,

p. 28), é o conjunto de lutas pela dignidade, cujos resultados, se tiver a for¢a necessaria para
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tanto, devem ser garantidos por normas legais, politicas publicas e uma economia aberta as
demandas da dignidade.

Assim, de acordo com a perspectiva critica de Joaquim Herrera Flores (2008, p. 22),
os direitos humanos sdo processos de lutas, sendo o resultado provisério das lutas sociais que
o0 ser humano pBe em pratica para poder acessar 0s bens necessarios a vida, considerando que
se vive em processos hierérquicos e desiguais que facilitam ou dificultam sua obtengdo. Com
isso, conclui-se que os direitos humanos sdo processos de luta pela abertura e consolidagéo de
espacos de liberdade e dignidade humana, os quais podem ser concebidos como o “conjunto
de praéticas sociais, simbdlicas, culturais e institucionais que tem reacao contraria aos excessos
de qualquer tipo de poder que impegam o0s seres humanos de constituir-se como sujeitos”
(SANCHEZ, 2014, p. 127).

Portanto € inerente a compreensdo adequada dos direitos humanos a tensdo existente
entre direitos reconhecidos e praticas sociais que, ora, buscam seu reconhecimento positivo,
ora, outra forma de reconhecimento ou outro procedimento que garanta algo externo e interno
a tais regras. Esses direitos vém depois das lutas pelo acesso aos bens, as quais podem ser
apoiadas por sistemas de garantia ja formalizados ou, por outro lado, ndo se basear em
nenhuma norma e situar-se em planos de ilegalidade (FLORES, 2008, p. 23). Assim, 0sS
direitos humanos tém a ver com dindmicas sociais, que tendem a construir as condicoes
materiais e imateriais necessarias para alcancar determinados objetivos genéricos que estdo
fora da lei (FLORES, 2008, p. 24).

A partir dessa compreensdo, torna-se imprescindivel uma intervencdo para que o
Direito se dedique mais ao aspecto pré-violador, e, portanto, ndo apenas aborde um aspecto
especifico, ao se concentrar em uma parte e ndo observar o todo daquela situacdo, e de
dimensdo pdés-violada, ao regular o ndo cumprimento da norma e obter a incriminacdo do
violador. E relevante que o Direito assimile essa reestruturacdo normativa dos direitos
humanos, atento para uma sociedade real e ndo a forjada por meio de teorias e pelos olhos de
estudiosos, que muitas vezes a vé de apenas uma perspectiva, a sua. Ha a necessidade de o
Direito ir a realidade que o excede e da qual faz parte e deixar de utilizar os instrumentos
juridicos exclusivamente como técnicas de regulacdo vazias de valores contaminantes e
produzidos social e historicamente (SANCHEZ, 2014, p. 58).

Portanto, € evidente a necessidade de melhorar e fortalecer os sistemas de protecdo dos
direitos humanos, tanto em nivel nacional como internacional, com o objetivo de combater o alto

grau de analfabetismo em relacéo ao estudo desses direitos. Também é imprescindivel reconhecé-
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los institucionalmente, porém sem conceder a essa dimensdo normativa o protagonismo Unico e
exclusivo, ja que o campo de visdo deve ser ampliado a outras parcelas que também fazem parte
dessa vastido que sdo os direitos humanos (SANCHEZ, 2014, p. 129-130).

A partir dessa perspectiva critica dos direitos humanos é possivel indagar se o uso
massivo de plataformas digitais e redes sociais e a proliferacdo de debates nessa nova esfera
publica permitem a concretizacdo desses direitos. 1sso ao se considerar que essa esfera ndo
possui limitacdo temporal e espacial, entrelacando pessoas com alcance jamais visto. Nesse
espaco, a sociedade constitui-se em rede que rompe antigas hierarquias e cuja acdo politica
caracteriza-se pela deslocalizagdo e relocalizagdo. A partir disso, Monica (2021, p. 22)
entende possivel “repensar tanto a ideia de cidadania quanto de direitos humanos para 0s
espagos virtuais”.

Ao expor instantaneamente outras realidades e lutas de grupo vulnerabilizados, o
ambiente digital faz com que “ultrapassemos as preocupagdes apenas com as nO0Ssas
liberdades privadas e individuais e comecemos a nos preocupar com questdes mais amplas,
muito mais ligadas ao Direito Publico” (MONICA, 2021, p. 24). Esse movimento dindmico
de politica participava e disputa do ciberespaco sedimenta condi¢fes para a constituicdo da
cidadania digital ou virtual, construindo formas de legitimacdo democréatica desse espaco,
“num amplo processo de diversificacdo e complexificacdo dessa nova sociedade civil
organizada pela Internet” (MONICA, 2021, 24). Com isso, abre-se espaco para insercao na
esfera publica de novos atores sociais e novas identidades, além de uma legitimacdo mais
ampla das decisdes ante essa nova forma de deliberacéo politica.

Essa nova esfera publica que surge no ciberespago “é vista como um férum importante
para onde discussdes e debates de questdes sociais relevantes sdo trazidos a luz por individuos
e coletividades, inclusive por aqueles que eventualmente sintam-se excluidos” (OLIVEIRA,;
FERNANDES, 2011, p. 126). Nesse espago, “as minorias tentam defender-se da cultura
majoritaria, contestando a validade do auto entendimento coletivo, e se esforcando para
convencer publicos amplos da pertinéncia e justeza de suas reivindicagdes”. Esse espaco,
possibilitado pelas tecnologias da comunicagdo, permite que “sujeitos coloquem seus pontos
de vista, suas experiéncias e perspectivas do que acha justo e tentar convencer os outros da
validade de seus propositos” (OLIVEIRA; FERNANDES, 2011, p. 126).

Nesses termos, a Tecnologia Mundana - nome da abordagem dada por David Nemer
(2021, p. 23) para estabelecer uma episteme capaz de compreender a opressao e 0 processo de

conscientizacdo na Era da Informacgdo - pode ser apropriada pelos oprimidos como uma
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ferramenta importante em busca de liberdade e emancipacdo. A razdo de ser desse termo
deve-se ao fato de se referir as tecnologias do cotidiano integradas no uso diario das mais
distintas camadas sociais. Mas, como ressalta Nemer (2021, p. 27), o conceito também pode ir
além da questdo de artefatos digitais para versar sobre 0s processos de apropriacdo dessas
tecnologias cotidianas pelos oprimidos, utilizando-as para superar ou aliviar a opressao em
suas vidas. Em outras palavras, “tecnologias mundanas sdo o modo como as pessoas exercem
agéncia e conscientizacdo e se apropriam de tecnologias para se mobilizarem em direcdo a
qualidade de vida que desejam” (NEMER, 2021, p. 27). Isso implica que os oprimidos sejam
parte dos processos de tomadas de decisdes que desenvolvem as tecnologias.

O potencial desses movimentos e deliberagfes que ocorrem no espaco publico digital,
para Castells (2013, p. 177), consiste em aumentar ou alterar a consciéncia dos cidaddos em
geral, “qualificd-los pela participagdo nos proprios movimentos e num amplo processo de
deliberagdo sobre suas vidas e seu pais, e confiar em sua capacidade de tomar suas proprias
decisdes em relagdo a classe politica”.

Como caracteristica desses movimentos sociais que surgem e Se espraiam no
ciberespaco, Castells (2013, p. 164) aponta a auséncia de um centro identificavel, haja vista o
inter-relacionamento de multiplos ndcleos. Diante dessa estrutura descentralizada, s&o
maximizadas “as chances de participagdo no movimento, ja que ele é constituido de redes
abertas, sem fronteiras definidas, sempre se reconfigurando segundo o nivel de envolvimento
da populagdo em geral” (CASTELLS, 2013, p. 164).

Outra caracteristica relevante desses movimentos no ciberespaco é o potencial de
viralizar diante das interconexdes da rede. Além disso sdao “espontidneos em sua origem,
desencadeados por uma centelha de indignacéo, seja relacionada a um evento especifico, seja
um acesso de aversdo pelas a¢des dos governantes” (CASTELLS, 2013, p. 166).

Por fim, Castells (2013, p. 165) aponta o ciberespaco como novo espaco da
autonomia, uma vez que permite a organizacdo de movimentos sociais no espaco livre das
redes de comunicacdo, “como forga transformadora, desafiando a ordem institucional
disciplinar, ao reclamar o espago da cidade para seus cidaddos”. Como exemplo, podemos
citar 0 movimento ambientalista de Greta Thunberg?®, o “breque dos apps®”, “vidas negras

importam™®, entre outros.

3 Greta Thunberg é uma jovem estudante sueca conhecida internacionalmente por ser uma ativista que exige
acOes da comunidade internacional para reverter os efeitos das mudancgas climaticas em curso por conta do
aquecimento global.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes expostas acima apontam a necessidade de se restabelecer e revigorar o
Direito e os sistemas de protecdo dos direitos humanos, tanto em nivel nacional como
internacional, com o intuito de combater o alto grau de analfabetismo em relacdo ao estudo e
politicas eficientes para o reconhecimento e concretizagéo desses direitos. Como visto, se por
um lado, é imprescindivel reconhecé-los institucionalmente, por outro lado, ndo se deve
conceder a essa dimensdo normativa o protagonismo unico e exclusivo, uma vez que 0 campo
de visdo deve ser ampliado a outras parcelas que também fazem parte dessa vastiddo que sao
os direitos humanos.

Ainda, h& a necessidade de uma regulacdo adequada do Direito com relagdo a nova
esfera publica digital, que venha a ser entendida como o documento basilar dos direitos
humanos no ciberespaco, possibilitando, dessa forma, a realizacdo da cidadania nesses
ambientes virtuais. Além disso, o Direito deve se debrugar mais e abordar o aspecto pré-
violador, preventivo, e ndo apenas a dimensdo poés-violadora, repressiva em matéria de
direitos humanos, pois essa Vvisdo restritiva atua sobre as questbes que envolvem direitos
humanos em um aspecto muito reduzido e simplificado.

Alinhada a essa reconstrucdo normativa dos direitos humanos, verifica-se no
ciberespaco uma nova esfera publica capaz de viabilizar as lutas por emancipacéo e dignidade
de sujeitos oprimidos nos diversos locais, uma vez que possibilita a transmissdo de
informac@es provenientes de fontes digitais nas mais diversas redes, em tempo real e de forma
interativa. Por meio dessas redes digitais ocorre um emaranhado de novas relacdes, novos
atores sociais surgem, ocorrem transformagdes sociais e reconfiguracéo do poder politico.

Essa nova esfera publica digital tem como vantagem nédo possuir limitacdo temporal e
espacial, entrelacando pessoas com alcance jamais visto. Nela, a sociedade constitui-se em
redes caracterizadas pela deslocalizacdo e relocalizacao.

N&o obstante esse potencial, a fim de que ndo haja barreiras para a construcdo da
esfera pablica no ciberespaco, existe a necessidade de uma regulagdo adequada pelo Direito,

mediante a devida sancdo de publicacbes com informagdes invasivas ou difamatorias,

4 O Breque dos Apps foi uma mobilizagdo grevista no Brasil, em 2020, organizada por entregadores de
aplicativos, principalmente aplicativos de alimentag&o.

> Embora esse movimento ja existisse antes de 2020, naquele ano, houve uma grande mobilizagdo mundial da
sociedade civil, especialmente da comunidade negra, para protestar contra o assassinato de George Floyd por
policiais nos Estados Unidos.
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veiculadas de forma irresponsavel. Além disso, deve-se refletir acerca dos filtros da internet,
uma vez que eles apresentam a capacidade de fragmentacdo da sociedade, causando fissuras
no espaco publico virtual.

Por Obvio, ndo se nega que movimentos sociais que iniciaram ou se mobilizaram no
ciberespaco possam acabar por ser cooptados para fins antidemocréticos e violadores dos direitos
humanos, como ocorreu com a “primavera arabe” e as passeatas de junho de 2013 no Brasil.
Ainda assim, ndo se pode desconsiderar a nova dimensdo e a potencializacdo do debate de
questdes politicas, econdmicas e sociais no ciberespaco com significativos impactos nessas

esferas de poder.
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