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RESUMO: A precariza¢do do trabalho é uma realidade na sociedade contemporanea. Os
avancos cientifico e tecnologico ndo implicaram dentro do modo de producéo capitalista, em
diminuicdo de jornada de trabalho, mas tdo somente nas suas informalizacdo e degradacéo.
Isso ocorre com os entregadores de aplicativos, que em razdo da pandemia da COVID-19
sofreram 0s impactos econdmicos e sociais de serem expostos a doenga com pouca ou
nenhuma protecdo. Diante desse cenario, questiona-se: quais as principais implicacdes da
uberizacdo e precarizacdo do trabalho dos entregadores por aplicativos no contexto da
pandemia da COVID-19? Para tanto, o objetivo geral consiste em caracterizar a uberizacéo e
a precarizacdo do trabalho desenvolvido pelos entregadores no contexto da pandemia da
COVID-19. Os procedimentos metodologicos adotados sdo a perspectiva descritiva e
exploratéria, 0 método dedutivo, o tratamento qualitativo dos dados e a técnica de revisdo
bibliogréafica a partir do fichamento. Considera-se a possibilidade do reconhecimento de
vinculo empregaticio entre os entregadores e as plataformas quando houver o preenchimento
dos requisitos necessarios. Ademais, € urgente que 0s entregadores e 0s motoristas de
aplicativos se organizem em torno de sindicatos e de entidades de classe, para protegerem
seus direitos em razdo das investidas contemporaneas contra o trabalho, incorrendo na
uberizacdo e na precarizacdo dos entregadores.
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ABSTRACT: The precariousness of work is a reality in contemporary society. The scientific
and technological advance did not imply, within the capitalist mode of production, in a
reduction of working hours, but only in its informalization and degradation. This is true of app
deliverers, who in the face of the COVID-19 pandemic have suffered the economic and social
impacts of being exposed to the disease with little or no protection. Given this scenario, the
question is: what are the main implications of the uberization and precariousness of the work of
delivery by applications in the context of the COVID-19 pandemic? To this end, the general
objective is to discuss why the class was harmed during the covid-19 pandemic, where these
new workers migrated from, if there was a job loss due to the delivery class by applications and
if they are being assisted by the union of class. The methodological procedures adopted are the
descriptive and exploratory perspective, the deductive method, the qualitative treatment of the
data and the technique of bibliographic review from the records. In the final considerations, we
highlight the possibility of recognizing the employment relationship between the delivery
people and the platforms in view of the fulfillment of the necessary requirements. Furthermore,
it is urgent that delivery people and app drivers organize themselves around unions and class
entities to protect their rights in the face of contemporary onslaughts against work, incurring in
the uberization and precariousness of delivery people.

KEYWORDS: Deliverers. Precariousness. Job. Uberization.

1 INTRODUCAO

Explorados e expostos a COVID-19, os entregadores por aplicativos enfrentam
condicdes de trabalho precérias durante a onda da pandemia. Em meio & crise socioeconémica
e indices de desemprego alarmantes, a quantidade de entregadores nas ruas cresceu
consideravelmente, consolidando a informalidade como uUnica alternativa de sobrevivéncia.

Na pandemia da COVID-19, os entregadores se destacaram como servigo essencial
para a sociedade, a saude, a seguranca, 0s supermercados, as farmécias, entre outros. Nas
cidades, dentre tantos servigos essenciais, a categoria dos entregadores por aplicativos ganhou
destaque, visto que, com os estabelecimentos fechados por conta do decreto municipal, 0s
mesmos passaram a ser servigo essencial. Quase todas as empresas estavam trabalhando em

home office, e os 6rgdos publicos, escolas e qualquer funcao coletiva foi proibida.
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O problema de pesquisa é descrito pela questdo: quais as principais implicacdes da
uberizagédo e da precarizacdo do trabalho dos entregadores por aplicativos no contexto da
pandemia da COVID-19? O objetivo geral consiste em caracterizar a uberizacdo e a
precarizacdo do trabalho desenvolvido pelos entregadores no contexto da pandemia da
COVID-19. Como objetivos especificos, discorrer sobre a precarizacdo e a uberizacdo do
trabalho; analisar dados estatisticos levantados juntos a instituicdes oficiais a respeito do
objeto de investigacdo; discutir sobre a Lei Federal 12.009, de 30 de julho de 2009, sobre,
dentre outros trabalhadores de motocicletas, o “motoboy”, sua aplicagdo nas relagdes de
trabalho e a fiscalizacdo das entidades responsaveis.

O método a ser empregado € o dedutivo. A abordagem é qualitativa, com o intuito de
discorrer sobre os objetivos em uma perspectiva descritiva e exploratéria. O instrumento de
coleta de dados sera o fichamento de informacdes retiradas desta, objetivando a otimizacdo do
estudo realizado (PASOLD, 1999). Dessa forma, tem-se uma visdo mais dinamica do tema
proposto de acordo com a Optica de diversos doutrinadores (MARCONI; LAKATOS, 2009).
A pesquisa bibliografica se dara a partir de livros sobre a tematica e coletaneas, que trazem
artigos que versem sobre a tematica.

O plano de trabalho da presente pesquisa consiste em trés capitulos. O primeiro
capitulo aborda a respeito das condices historicas, sociais e econdmicas, que estdo
relacionadas ao processo de precarizagdo do trabalho na sociedade contemporanea. Assim,
discorre-se sobre os principios do Direito do Trabalho e Constitucionais, que incidem sobre as
relacbes contemporaneas de trabalho e sua violag&o.

O segundo capitulo trabalha sobre as questdes conceituais do Direito do Trabalho,
relacionando os requisitos das relacbes de trabalho com a classe de entregadores, sobretudo,
na sociedade contemporanea marcada pelo consumo de produtos e servicos via entregadores.
Portanto, intenta-se caracterizar a classe de entregadores dentro das relacfes trabalhistas a luz
do Direito do Trabalho.

O terceiro, por fim, analisa 0 processo de precarizacdo e de uberizacédo das relacGes de
trabalho da classe de entregadores, sobretudo no contexto da pandemia do coronavirus,
periodo que demandou isolamento social como condi¢cdo de prote¢do, mas que foi marcado
pelo aumento exponencial da demanda relativa ao trabalho dos entregadores. Desta forma,
esse capitulo visa discutir a luz dos principios e Direitos Constitucionais e Trabalhistas, a
relagdo entre precarizacéo e uberizacdo da classe de entregadores, acentuando esses processos

no ambito da pandemia.
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2 PRECARIZACAO DO TRABALHO: PRINCIPIOS E FUNDAMENTACAO
SOCIO-JURIDICA

A Constituicdo de 1988 foi responsavel por estabelecer o vetor hermenéutico do
sistema juridico brasileiro, bem como por fixar direitos fundamentais e principios
constitucionais, que se irradiam e alcancam todos os ramos do Direito. O artigo 6°. prevé uma
gama de direitos sociais, e ndo somente ali concentrados, mas também esparsos. Ao longo de
todo o texto constitucional é possivel vislumbrar a presenca de principios, que devem ser
aplicados na interpretacéo e efetivacdo do Direito Infraconstitucional.

Assim, a Constituicdo Cidada se tornou um marco fundamental na protecdo do
trabalho, garantindo o livre comércio e o livre mercado, mas prevendo a funcdo social da
propriedade privada; um equilibrio que alcancou as relagdes de trabalho com foco na protecéo
do trabalhador.

Importa ressaltar que os principios, diferentes dos valores sdo valores no campo
deontoldgico, ou seja, eles tém valor normativo e devem ser aplicados, ndo importa o grau de

satisfacdo. Para fins dessa distingéo, tem-se a licdo de Mello (2000, p. 747-748):

Principio — j& averbamos alhures— é, por defini¢cdo, mandamento nuclear de
um sistema, verdadeiro alicerce dele, disposicdo fundamental que se irradia
sobre diferentes normas compondo-lhes o espirito e servindo de critério para
sua exata compreensdo e inteligéncia, exatamente por definir a l6gica e a
racionalizacdo do sistema normativo, no que lhe confere a tdnica e lhe d&
sentido harmdnico. E o conhecimento dos principios que preside a intelecgéo
das diferentes partes componentes do todo unitario que ha por nome sistema
juridico positivo [...]. Violar um principio é muito mais grave que transgredir
uma normaqualquer. A desatencdo ao principio implica ofensando apenas a
um especifico mandamento obrigatério, mas a todo o sistema de comandos.
E a mais grave formade ilegalidade ou de inconstitucionalidade, conforme o
escaldo do principio atingido, porque representa insurgéncia contra todo o
sistema, subversdo de seus valores fundamentais, contumélia irremissivel a
seu arcabouco logico e corrosdo de sua estrutura mestra. Isto porque, com
ofendé-lo, abatem-se as vigas que os sustém e alui-se toda a estrutura nelas
esforgada.

Para Josef Esser (1961, p. 65), tais principios possuem uma multiplicidade de

significados, conceituando-0s de maneira negativa ao afirmar que:

Um principio juridico ndo é um preceito juridico, nem uma norma juridica
em sentido técnico, portanto, ndo contém nenhuma instrugdo vinculante do
tipo imediato para um determinado campo de questdes, sendo que requer ou
pressupde a conformacdo judicial ou legislativa de ditas instrugdes.
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Uma das reflexdes a respeito da conceituacdo sobre regra e principio se encontra na
obra de Dworkin (2002), de modo que a regra possui carater decisorio e finalista (ou seja, a
aplicacdo de uma regra exclui necessariamente a outra), enquanto os principios sdo flexiveis e
maledaveis, podendo ser sopesados no caso concreto, inclusive subsistindo comumente mesmo
sendo fundamentalmente opostos.

Neste sentido, a caracteristica comum entre regra e principio esta embasada no carater
normativo de ambos, de modo que, o primeiro se destina especificamente a um caso concreto
com aplicabilidade especifica prevista pelo legislador, ao passo que, o segundo tem finalidade
generalizada, sobretudo, considerando a impossibilidade do legislador de realizar a previséo
de todas as condutas sociais possiveis. Disso, extrai-se que o principio se constitui como uma
norma geral, que demonstra a intencionalidade do legislador (LEAL, 2003, p. 72). Para

Delgado (2017, p. 15), os principios do Direito do Trabalho séo:

[...] eminentemente constitucionais, ndo apenas porque reiteradamente
enfatizados no corpo normativo da Carta Magna de 1988, mas sobretudo, por
fazerem parte do préprio nucleo filoséfico, cultural e normativo da
Constituigdo. Sao principios que acentuam a marca diferenciadora da Carta
de 1988 emtoda Historiado Pais e de todo constitucionalismo brasileiro[...]

Relativamente ao campo do Direito do Trabalho, existem principios constitucionais
que sdo especificamente vinculados as relagdes de trabalho e que devem ser aplicados na
construcdo e aplicacdo do direito. Dentre eles, ressalta-se o principio da protecdo, que
representa a maxima expressao do Direito do Trabalho e cuja finalidade consiste em garantir a
tutela da parte hipossuficiente da relacdo de emprego, tendo como premissa o fato de que, o
empregado e 0 empregador ndo ocupam 0 Mesmo espaco no contexto socio-histoérico-cultural,
por isso se torna necessaria uma aplicacdo do direito, que leve em conta essa disparidade e
possa construir um arcabouco juridico-normativo capaz de proteger o empregado nas relagdes
de emprego.

Nesse ponto, por exemplo, a possibilidade de negociacdo entre os empregadores e
empregados, logica advinda da reforma trabalhista, aponta para a supressdo desse principio,
pois a sobreposicdo do negociado sobre o legislado desconsidera a disparidade que existe
entre trabalhadores e empregados, contribuindo para a precarizacdo do trabalho, e quando
aplicado no contexto dos entregadores, pode-se contemplar uma disparidade existente entre as
plataformas e os respectivos trabalhadores, pois essas concentram recursos advindos do

trabalho desses entregadores, estipulando critérios que nao visam proteger, sequer
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proporcionar qualquer assisténcia que pudesse contemplar a previsdo desse principio
constitucional.

Decorrentes do principio da protecdo do trabalhador, tem-se também o in dubio pro
operario; da aplicacdo da norma mais favoravel e, também, a condigdo mais benéfica, todos
tendo como pardmetro, a dimensdo hipossuficiente que estd inserida no contexto do
trabalhador. Em relagdo ao principio do in dubio pro operario, estabelece que, havendo
davidas sobre qual norma trabalhista devera ser aplicada ao caso concreto, deve-se optar por
aquela que melhor atende aos interesses do trabalhador, no sentido de ampliar a protecdo que
é estendida (MARTINS, 2012).

Na sequéncia como desdobramento do principio da protecdo, ressalta-se a importancia
da aplicacdo da norma mais favoravel, quando nao for possivel vislumbrar na analise do caso
concreto aquela que melhor se adequa a realidade apreciada. Esse principio € aplicado quando
se vislumbra a colisdo entre uma norma legislativa e uma norma decorrente de acordo
coletivo ou individual, devendo prevalecer aquele que se demonstrar mais favoravel ao
empregado. Martins (2012) explica que esse principio se manifesta em trés momentos

distintos.

(@) a elaboragdo da norma mais favoravel, em que as novas leis devem
dispor de maneira mais benéfica ao trabalhador. Com isso se quer dizer que
as novas leis devem tratar de criar regras visando a melhoria da condicéo
social do trabalhador; (b) a hierarquia das normas juridicas: havendo vérias
normas a serem aplicadas numa escala hierarquica, deve-se observar a que
for mais favoradvel ao trabalhador. Assim, se o adicional de horas extras
previsto em norma coletiva for superior ao previsto na lei ou na
Constituicdo, deve-se aplicar o adicional da primeira. A excecao a regra diz
respeito a normas de carater proibitivo; (c) a interpretacdo da norma mais
favoravel: da mesma forma, havendo varias normas a observar, deve-se
aplicar a regra mais benéfica ao trabalhador (MARTINS, 2012, p. 70).

Por fim, o principio da condicdo mais benéfica, que assegura ao trabalhador a
aplicacdo a sua relacdo de trabalho, de norma que Ihe proporcione melhor condicdo, pois 0
advento de uma norma em condicdo de prejuizo ndo deve ser aplicado, pois tem a finalidade
de garantir as conquistas advindas das lutas dos trabalhadores por melhores condicdes de
trabalho, inviabilizando que se concretize retrocessos.

Na busca de garantir a tutela desse principio, tem-se ainda a vedacdo do retrocesso
social, um principio constitucional que visa garantir a manutencéo dos direitos sociais, que
sdo conquistados por meio das lutas historicas dos povos marginalizados, sendo aplicado,

portanto, no campo do Direito do Trabalho.
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O principio da proibicdo de retrocesso social pode formular-se assim: o
nucleo essencial dos direitos sociais ja realizado e efetivado através de
medidas legislativas (“lei da seguranca social”, “lei do subsidio de
desemprego”, “lei do servigo de saude”) deve considerar-se
constitucionalmente garantido, sendo inconstitucionais quaisquer medidas
estaduais que, sem a criacdo de outros esquemas alternativos

9% CC

compensatdrios, se traduzam, na pratica, numa “anulagao”, “revogacao”, ou
“aniquilacdo” pura e simples desse nucleo essencial (CANOTILHO, 2003, p.
339).

A reforma trabalhista significou retrocesso social. O valor de prevaléncia do
convencionado ou negociado sobre o legislado, representa um golpe de morte aos principios
constitucionais trabalhistas, que sdo direitos fundamentais fruto de lutas historicas da classe
trabalhadora, e que mitigados, comprometem, portanto, o trabalho, contribuindo para a

precarizacdo do trabalho.

A transformacdo tecnoldgica dos negocios com a venda da mao de obra
através de aplicativos méveis dedicados a criar umaligacdo de forma direta
entre o consumidor final do servico e o trabalhador de forma impessoal e
online cria umademanda por estudo para que compreendamos essas relacdes
e a forma como melhor regula-las (VILLATORE; ZIPPERER, 2018a, p.
132).

No contexto do neoliberalismo, do empreendedorismo pessoal e do mito da
meritocracia, os trabalhadores veem seus direitos historicos sendo esvaziados, sobretudo no
contexto dos entregadores por aplicativos, que convencidos a respeito desses valores tem seus
direitos solapados, como se fossem empreendedores individuais, enquanto que, na realidade
estdo exercendo uma atividade tipicamente de trabalho, exercendo uma tarefa que enriquece
0s proprietarios dos aplicativos que, por sua vez, ndao demonstram ter qualquer
responsabilidade sobre o trabalho desempenhado, rechacando a aplicacdo dos principios

constitucionais trabalhistas e tornando o trabalho cada vez mais precario.

3 CLASSE DOS ENTREGADORES: QUESTOES CONCEITUAIS TRABALHISTAS

A Terceira Turma do Tribunal Superior do Trabalho reconheceu em 2022, nos Autos
RR-100353-02.2017.5.01.0066, o vinculo de emprego entre um motorista de aplicativo e a
Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Para a maioria do colegiado estdo presentes, no caso, 0S

elementos que caracterizam a relacdo de emprego: a prestacao de trabalho por pessoa humana,
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com pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinacdo (BRASIL, 2022). No

mérito, o Acorddo assim decidiu:

UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. NATUREZA JURIDICA DA
RELACAO MANTIDA ENTRE OS TRABALHADORES PRESTADORES
DE SERVICOS E EMPRESAS QUE ORGANIZAM, OFERTAM E
CONCRETIZAM A GESTAO DE PLATAFORMAS DIGITAIS DE
DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE AO PUBLICO,
NO CASO, O TRANSPORTE DE PESSOAS E COISAS. NOVAS
FORMAS DE ORGANIZACAO E GESTAO DA FORCA DE TRABALHO
HUMANA NO SISTEMA CAPITALISTA E NA LOGICA DO
MERCADO ECONOMICO. ESSENCIALIDADE DO LABOR DA
PESSOA HUMANA PARA A CONCRETIZACAO DOS OBJETIVOS DA
EMPRESA. PROJECAO DAS REGRAS CIVILIZATORIAS DO DIREITO
DO TRABALHO SOBRE O LABOR DAS PESSOAS NATURAIS.
INCIDENCIA DAS NORMAS QUE REGULAM O TRABALHO
SUBORDINADO DESDE QUE NAO DEMONSTRADA A REAL
AUTONOMIA NA OFERTA E UTILIZACAO DA MAO DE OBRA DO
TRABALHADOR (ART. 818, Il, DA CLT). CONFLUENCIA DOS
PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS HUMANISTAS E SOCIAIS QUE
ORIENTAM A MATERIA (PREAMBULO; ART. 1°, Il E IV; ART. 39, |,
I, 1 E IV; ART. 5° CAPUT,; ART. 6° ART. 7°, CAPUT E SEUS
INCISOS E PARAGRAFO UNICO; ARTS. 8° ATE 11; ART. 170, CAPUT
E INCISOS 111, VII E VIII; ART. 193, TODOS DA CONSTITUICAO DE
1988). VINCULO DE EMPREGO. DADOS FATICOS CONSTANTES DO
ACORDAO REGIONAL REFERINDO-SE A RELACAOQO
SOCIOECONOMICA ABRANGENTE DE PERIODO DE QUASE DOIS
MESES. PRESENCA DOS ELEMENTOS INTEGRANTES DA
RELACAO EMPREGATICIA. INCIDENCIA, ENTRE OUTROS
PRECEITOS, TAMBEM DA REGRA DISPOSTA NO PARAGRAFO
UNICO DO ART. 6° DA CLT (INSERIDA PELA LEI n. 12.551/2011), A
QUAL ESTABELECE QUE “OS MEIOS TELEMATICOS E
INFORMATIZADOS DE COMANDO, CONTROLE E SUPERVISAO SE
EQUIPARAM, PARA FINS DE SUBORDINACAO JURIDICA, AOS
MEIOS PESSOAIS E DIRETOS DE COMANDO, CONTROLE E
SUPERVISAO DO TRABALHO ALHEIO”. PRESENCA, POIS, DOS
CINCO ELEMENTOS DA RELACAO DE EMPREGO, OU SEJA:
PESSOA HUMANA PRESTANDO TRABALHO; COM
PESSOALIDADE; COM ONEROSIDADE; COM NAO
EVENTUALIDADE; COM SUBORDINAGCAO. ONUS DA PROVA DA
AUTONOMIA DO TRABALHO NAO CUMPRIDO NO PRESENTE
PROCESSO (ART. 818, CLT), PELA EMPRESA DE PLATAFORMA
DIGITAL, QUE ARREGIMENTA, ORGANIZA, DIRIGE E FISCALIZA
A PRESTACAO DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
TRANSPORTE (BRASIL, 2022, 53-54, destaque nosso).

A partir dessa Decisdo, € possivel analisar mais precisamente 0s requisitos e sua
configuracdo no que se refere aos entregadores e motoristas de aplicativos e plataformas
digitais. Para tanto, é preciso ter em mente que as relagBes de trabalho no contexto da

sociedade da informacdo, das novas tecnologias e da dinamicidade das relagcbes socialis,
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sobretudo no contexto do capitalismo periférico, se ddo de maneira mais complexa do que
antigamente.

Por isso, € preciso atencdo para compreender a manifestacdo sutil dessas novas
relacBes de trabalho, a fim de ndo permitir que novas férmulas de contratacdo da prestacdo
laborativa, que hoje sdo diferentes das tradicionais, possam encobrir a realidade e mitigar
direito dos trabalhadores, que sdo expostos a condigdes precarias de trabalho.

Inicialmente, cumpre destacar a distincdo entre relacdo de trabalho e relacdo de

emprego no ensinamento de Delgado (2017, p. 310),

A primeira expressdo tem carater genérico: refere-se a todas as relacées
juridicas caracterizadas por terem sua prestacao essencial centrada em uma
obrigacéo de fazer consubstanciadaem labor humano. Refere-se, pois, a toda
modalidade de contratacdo de trabalho humano modernamente admissivel. A
expressao relacdo de trabalho englobaria, desse modo, a relagcdo de emprego,
a relacao de trabalho autbnomo, a relagdo de trabalho eventual, de trabalho
avulso e outras modalidades de pactuacdo de prestacdo de labor (como
trabalho de estagio, etc.). Traduz, portanto, 0 género a que se acomodam
todas as formas de pactuacdo de prestacdo de trabalho existentes no mundo
juridico atual.[...] A relagdo de emprego, do ponto de vista técnico-juridico,
¢ apenas uma das modalidades especificas de relacdo de trabalho
juridicamente configurada. Corresponde a umtipo legal préprio e especifico,
inconfundivel com as demais modalidades de relacdo de trabalho ora
vigorantes.

Enquanto uma é genérica e mais ampla, acomodando diversas modalidades a relacéo
de emprego, por outro lado, é uma modalidade de trabalho especifica regida pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho, uma categoria que exige requisitos especificos para a sua
caracterizacdo, quais sejam: i) a alteridade, ii) a subordinacdo, iii) a pessoalidade, iv) a
onerosidade, e v) a ndo eventualidade (LEITE, 2019).

A alteridade tem relagdo com o outro, isto &, o empregador assume todos 0s riscos
decorrentes do contrato de trabalho, pois faz a venda da sua forca de trabalho em troca de uma
determinada remuneracdo. Para parte da doutrina, ndo se constitui em um elemento essencial

ao reconhecimento. No ensinamento de Delgado (2017, p. 446),

[...] consiste na circunstancia de impor a ordem justrabalhista a exclusiva
responsabilidade do empregador, em contraponto aos interesses obreiros
oriundos do contrato pactuado, os Onus decorrentes de sua atividade
empresarial ou até mesmo do contrato empregaticio celebrado.

A subordinacéo se relaciona a cadeia de comando, a hierarquia, pois 0 emprego deve
responder diretamente a um superior, que determina regras de comportamento e conduta

dentro do contexto da atividade laborativa. O empregado que mantém uma relacdo de
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subordinacdo em face do seu empregador, que detém poder diretivo da relacdo empregaticia.
“Por intermédio de ordens genéricas ou especificas, o empregador dirige a prestacdo de
servicos do trabalhador, que, por conta disso, perde parte da sua liberdade de conduzir sua
atividade.” (CAIRO JUNIOR, 2018, p. 178).

Conforme Delgado (2017, p. 157), essa subordinacdo ndo esta restrita a perspectiva
subjetiva, mas engloba também a dimensdo objetiva.

O requisito fatico-juridico da subordinacdo, previsto no artigo 3°. da CLT,
ndo deve ser interpretado apenas na perspectiva subjetiva, baseada em
“profundas e irreprimiveis ordens” do tomador de servigos ao trabalhador. O
conceito tem ainda aspecto objetivo - no qual o trabalhador realiza os
objetivos sociais da empresa — e estrutural —em que o prestador do servigo
se encontrainserido na organizagéo, dindmica e culturado empreendimento.

O trabalhador de aplicativo recebe ordens de como prestar o servico, recebe sancbes
pelo descumprimento dessas obrigacOes, por vezes presta treinamento e orienta como tratar o
cliente, portanto, existe subordinacdo nessas relacdes, até mesmo por conta do poder diretivo,
que era exercido pelas avaliacGes relativas ao desempenho do trabalhador na atividade
laborativa (BRASIL, 2017).

A pessoalidade tem vinculo com o sujeito que presta o servico, portanto, é preciso que
o trabalho seja exercido diretamente pelo trabalhador contratado, assim, a prestacdo de
servicos deve ser feita com pessoalidade. O contrato de trabalho é feito com certa pessoa, dai
se dizer que € intuitu personae. O empregador conta com certa pessoa especifica para lhe
prestar servicos (MARTINS, 2006, p. 130).

Nesse ponto, as plataformas alegam que o cliente ndo pode escolher o entregador e
motorista, de modo que estaria completamente afastado o critério da pessoalidade (BRASIL,
2017), entretanto, € preciso ressaltar que o trabalhador é selecionado e passa por um processo
de triagem e cadastramento, podendo, inclusive, ser desligado das atividades, portanto, existe
uma relacdo de pessoalidade entre a plataforma (empresa) e o trabalhador
(entregador/motorista), e pouco importa sua relacdo direta ou ndo com os clientes, como
ocorre com as relagdes tradicionais, em que essa questdo do cliente ndo traz implicagOes para
o0 reconhecimento de vinculo.

Por onerosidade, entende-se que “o empregado tem que receber remuneracdo, seja
salario fixo, comissdes ou utilidades, cujo pagamento pode ser estabelecido por dia, hora ou

més”. (LEITE, 2019, p. 250), isto ¢, ndo pode ser um trabalho voluntario ou gratuito, ja que a
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atividade laborativa deve ter como contraprestacdo uma remuneracdo de acordo com o
trabalho desenvolvido.

Nisto também pode ser reconhecido a relacdo de emprego, pois as plataformas digitais
primeiro recebem o valor da viagem, corrida, entrega, para somente depois remunerar 0
trabalhador, ou seja, o individuo trabalha todos os dias e uma vez por semana recebe 0S
valores correspondentes a sua comissdo (remuneragao/onerosidade). Fica caracterizada essa
onerosidade, porque a empresa tem a possibilidade de ndo adimplir a obrigacdo, mas ao
trabalhador, ndo existe essa opgéo, assim, existe onerosidade, e a empresa remunera 0 sujeito
pelo trabalho desenvolvido em seu nome.

A ndo eventualidade determina que o trabalho ndo pode ser esporadico, é preciso
haver regularidade na atividade laborativa, portanto, “o servi¢o prestado pelo empregado deve
ser de carater ndo eventual, e o trabalho deve ser de natureza continua, ndo podendo ser
ocasional” (MARTINS, 2006, p. 128). No caso dos trabalhadores de aplicativos, pela
primazia da realidade sobre a forma, pode-se sustentar que se tratam de empresas de
transporte e de entrega de mercadorias, e ndo somente plataformas digitais, que conectam

clientes a trabalhadores autbnomos.

A necessidade daquele tipo de servigo pode ser permanente (de forma
continua ou intermitente) ou acidental, fortuita, rara. Assim, o vocabulo ndo
eventual caracteriza-se quando o tipo de trabalho desenvolvido pelo obreiro,
em relagdo ao seu tomador, € de necessidade permanente para o
empreendimento (CASSAR, 2015, p. 30).

Portanto, ndo se trata de uma ocupacdo eventual, mas um trabalho, pois o contrato
firmado, entre o usuario e as empresas de aplicativo quando uma viagem ¢é solicitada é de
transporte. Ademais, caso o trabalhador passe muito tempo ser realizar viagens ou entregas,
ou cancela demasiadamente, ele pode ser desligado da plataforma, o que demonstra que o
trabalhador de aplicativo ndo pode trabalhar eventualmente quando desejar (BRASIL, 2017).

Nesse contexto, é importante ressaltar que para a configuracao de relacdo de emprego,
é necessario que todos os requisitos estejam presentes. Em relacdo ao trabalho desenvolvido
pelos motoristas e entregadores de aplicativos e plataformas digitais, pode-se verificar a
presenca desses elementos para a sua configuragdo, conforme demonstrado acima.

O entendimento a esse respeito é discutido pela doutrina e alvo de divergéncia nos
tribunais do trabalho, mas em 2022, como visto no inicio do capitulo, uma decisdo do
Superior Tribunal de Trabalho, ainda que seja da Terceira Turma, abre um precedente e uma

possibilidade de uniformizagdo do reconhecimento dessa relacdo de emprego entre
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trabalhadores de aplicativos, que exercem uma atividade laborativa precarizada, sem direitos,
sem condigBes objetivas de subsisténcia, sobretudo no contexto da pandemia do coronavirus,
pois enquanto todos estavam em casa se protegendo da contaminagdo, os entregadores e
motoristas estavam trabalhando nas ruas, sem protecdo e assisténcia das empresas de

aplicativos.

4 A UBERIZACAODO TRABALHO: IMPLICACOES DOS ENTREGADORES NO
CONTEXTO DA PANDEMIA DO CORONAVIRUS

O conceito de uberizacéo do trabalho esta relacionado as transformacdes cientificas e
tecnologicas, que implicaram na maneira como a sociedade passou a organizar 0s modos de
producdo e consumo, isto €, no século XXI, a conectividade possibilitou a expansao de
mercados que anteriormente eram restritos, ampliando a possibilidade de se consumir
produtos e servigos de maneira virtual, encurtando as distancias até entdo necessarias.

Consequentemente, as relagfes de trabalho também se modificaram nesse contexto, 0s
contornos estabelecidos em relacdo ao mercado de trabalho e as relagcdes entre empregadores
e empregados também foram modificadas significativamente. Muito embora tenha se
expandido as fronteiras da ciéncia e da tecnologia, e a sociedade tenha passado a produzir
muito mais do que necessita para sobreviver e se desenvolver, o trabalho ndo foi reduzido e
qualificado, ao contrario, nas investidas atuais do neoliberalismo, em que predomina a
concepgdo de individuo em detrimento do coletivo, a busca por lucro tem tornado o trabalho
cada vez mais precarizado. E preciso perceber essas mudancas, que para Antunes e Druck
(2015, p. 20),

S&o mudancas impostas pelo processo de financeirizacdo e mundializagio da
economia num grau nunca alcancado, pois o capital financeiro passou a
dirigir todos os demais empreendimento do capital, subordinando a esfera
produtiva e contaminando todas as suas praticas e os modos de gestdo do
trabalho. O Estado passou a desempenhar um papel cada vez mais de “gestor
dos negocios da burguesia financeira”, cujos governos, em sua imensa
maioria, pautam-se pela desregulamentacdo dos mercados, especialmente o
financeiro e o de trabalho (ANTUNES; DRUCK, 2015, p. 20).

Uma das manifestacdes dessa precarizacdo esta relacionada a uberizacdo das relacfes
de trabalho, neologismo emprestado do nome que é dado a conhecida empresa Uber, um

aplicativo que serve de plataforma entre cidad&os que precisam de transporte particular de
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pessoas e objetos e trabalhadores que prestam esse servico. Para Gaia (2020, p. 305), a

uberizagcdo se apresenta sobre o manto da flexibilidade, que, na verdade, consiste na

precarizacao.
[...] fundada narigidez nadindmica produtiva, cedeu espagos paraestruturas
de negdcios descentralizadas, nas quais os trabalhadores passam a ser
responsaveis pela aquisi¢do de instrumentos e ferramentas de trabalho. O
giro observado nadin&mica de producéo criou a expectativa de ampliacdo da
autonomia do trabalhador na prestacdo de servicos. A independéncia do
trabalhador é apenas uma ilusdo, contudo. O controle da atividade do

trabalhador pelo capitalista é essencial para a ampliar o processo de
acumulacéo de riquezas.

Em tese, poderia o cliente ¢ o “prestador de servigos” escolher da forma que melhor
Ihe aprouver a realizacdo do trabalho. Porém, a intermediagdo da plataforma digital representa
um processo de precarizagdo, a medida que aufere parte significativa do trabalho do prestador
de servicos, além de estabelecer critérios que, como visto no capitulo anterior configuram
relacdo de trabalho, apenas disfarcado e encoberto, porém € uma relagdo de trabalho e

precarizado.

Diante das varias estratégias de precariza¢do do capitalismo contemporaneo
que impactam nas cartografias da casse trabalhadora, destaca-se a uberizagéo
do labor na denominada gig economy, constituida por contratos de curto
prazo ou por vulneraveis trabalhadores “auténomos”, que continuam
inseridos na logica de auto avaliacdo do valor, atravessados pelo labor
continuo no tempo produtivo-reprodutivo, por meio de tecnologias
disruptivas (PEREIRA, 2019, p. 26).

Esse fendmeno ndo é restrito a referida empresa, mas se expande para diversos tipos
de segmentos, como as entregas de mercadorias e alimentos, o transporte de passageiros,
venda de produtos online, entre outros que, mediados pelas plataformas digitais, tornam-se
trabalho precarizado.

Ademais, existe um discurso de empreendedorismo que legitima esse tipo de trabalho
precarizado, de modo que seria o trabalhador livre para trabalhar ou ndo nessas plataformas,
como se trabalhar fosse uma opgdo dentro do modo de producgdo capitalista, e que também,
essas empresas Sa0 responsaveis por criar muitos empregos e oportunidades de renda extra,
porém, na realidade, o que cria empregos é a demanda, que sempre existiu e que esta sendo
ampliada progressivamente (SLEE, 2017).

N&o sdo as plataformas que criam esses empregos ou renda extras, elas apenas

monopolizam o mercado em torno de si e impedem qualquer concorréncia, que pudesse
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oferecer melhores condic6es de trabalho para seus trabalhadores. Ao monopolizar o mercado,
essas empresas, que nao oferecem o minimo de condigdes necessérias para o desenvolvimento
do servico, acabam fazendo com que o entregador e o office boy ndo tenham outra opcéo, a
ndo ser se submeter a essas condicdes. Isto porque, ndo existe liberdade em um pais em que a
populacdo passa fome caso ndo trabalhe. Alids, € preciso ressaltar que elas sdo expressdo do

egoismo e da superexploracéo do trabalho, para Zipperer (2019, p. 48).

(...) As novas modalidades laborais intermediadas pelas plataformas virtuais
nos servigos de Delivery sdo evidentes exemplos desse desvirtuamento da
real esséncia daeconomia colaborativa, posto que ha uma clara exploragéo
da médo de obra com propositos egoisticos do modelo classico capitalista.

Para afunilar essas perspectivas e obrigar o trabalhador a se submeter a esse processo,
tem-se, além da ideologia do empreendedorismo individual, que visa disfarcar a precarizagdo
do trabalho, o exeército de reserva que é desenvolvido a partir do terror criado em torno do
desemprego. Esse exército consiste em organizar o modo de produgdo de bens e servigos, e tal
modo que, exista uma reserva de trabalhadores desempregados aptos a assumirem 0S postos
de trabalho a qualquer tempo, isso para que, a precarizacdo possa se concretizar, pois se 0
trabalhador ndo se sujeitar as condigdes impostas, qualquer outro pode assumir sua posicao, a

qualquer momento. Assim, o desemprego para Fontes (2017, p. 48), ainda €

[...] aameaca maior paraa populacdo privada das condicdes de existéncia.
Ele continua sendo a expressdo mais clara do despotismo do capital, maneira
de disciplinarenormes massas de seres sociais, e deriva de dois processos
principais: a permanéncia de expropriagcdes, produzindo mais seres
necessitados de vender forca de trabalho em concorréncia com 0s
“empregados”, e a introdu¢do de maquinaria e tecnologia, que dispensa forca
de trabalho.

Inclusive, é interessante ressaltar que Marx (1982) sustentava que, no modo de
producdo capitalista, o trabalho tem a inclinacdo de distanciar-se cada vez mais do
trabalhador, de modo que o segundo ndo consegue se reconhecer no primeiro. O processo de
uberizagcdo caminha para a potencializacdo desse distanciamento, deformando a realidade e
fazendo com que o entregador ndo consiga se reconhecer em seu trabalho, pois esta mediado
por uma plataforma que angarie para si parte consideravel daquilo que ele produz, a partir de

seus préprios instrumentos de trabalho (KALIL, 2019).

O trabalho é, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza,
processo este em que o homem, por sua prépria acdo, medeia, regula e
controla seu metabolismo com a natureza. Ele se confronta com a matéria
natural como com uma poténcianatural [...] A fim de se apropriar da matéria
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natural de umaforma Gtil para sua prépria vida, ele p6e em movimento as
forcas naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bracos e pernas, cabeca
e méos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por meio desse
movimento, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua propria natureza. Ele
desenvolve as poténcias que nela jazem latentes e submete o0 jogo de suas
forcas a seu proprio dominio. N&o se trata, aqui, das primeiras formas
instintivas, animalescas [...] do trabalho. (MARX, 2013, p. 188).

Aqui se tem uma outra caracteristica do processo de trabalho uberizado, que é a
questdo da alteridade que ndo é considerado um critério decisivo para o reconhecimento do
vinculo de emprego, e por isso se pode sustentar que existe uma relacdo de emprego entre
entregadores e plataformas digitais. A alteridade, como visto, significa que o empregador
precisa arcar com todas as despesas decorrentes do desenvolvimento do trabalho; dentro da
l6gica classica de luta de classes, o proprietario dos meios de producdo (burgués) precisa
oferecer todas as ferramentas necessarias, para que o proletario (aquele que nada tem a nédo
ser sua forca de trabalho) possa desenvolver sua atividade. Nesse ponto, Martins (2017)
assinala que, na uberizacdo, até as ferramentas para desenvolver o trabalho estdo a cargo do
trabalhador, que somente pode exercer sua profissdo se tiver esses instrumentos e insumos,
tais como o carro ou a moto, o combustivel, a manutencdo periddica, equipamentos de
protecdo e o risco da atividade, tudo corre por conta do trabalhador.

Assim, a precarizagdo do trabalho é maximizada, pois a plataforma que explora o
trabalho do entregador, ndo assumindo nenhuma responsabilidade nos processos relativos a
prestacdo de servicos, fica somente com uma porcentagem exponencial desse trabalho na
forma de lucro acumulado. Portanto, embora a ideologia intente velar a realidade, com
expressdes como colaborador, empreendedor, liberdade, flexibilidade, novas fronteiras; tudo
isso ndo passa da classica exploracdo do trabalho com fim de acumulacdo de capital em
detrimento de poucos (MARX, 1982).

Em meio a pandemia, esse processo foi acentuado, haja vista que os entregadores e
office boys foram trabalhadores expostos aos perigos de contaminagédo o tempo todo, pois néo
interromperam as entregas, ao contrario, com medo do contagio, a demanda por esse servico
foi ampliada (RIBEIRO, 2021). Explorados e também expostos ao risco de contégio, 0s
entregadores enfrentaram condi¢cdes adversas e precarias durante o estado de pandemia da
COVID-19. Além da crise socioeconémica vivenciada por toda a sociedade, e de maneira
mais aprofundada pela classe trabalhadora, os entregadores precisaram enfrentar niveis
alarmantes de desemprego, o que fez com que a quantidade de entregadores crescesse,

consolidando a informalidade como Unica forma de sobrevivéncia (WOODCOCK, 2020).
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Além dos servicos de seguranca, de saude, de supermercados, de farmacias e outros, o
servico prestado pelos entregadores também foi reconhecido como um servico essencial, que
ndo poderia ser paralisado. Essa categoria ganhou relevancia, como visto, em face da
crescente demanda no contexto da restricdo de circulagdo de pessoas, prestando servicos para
empresas, cidaddos, 6rgdos publicos, entre outros (WOODCOCK, 2020).

A falta de organizacdo da classe ocasionou uma maior precarizacdo a prestacdo dos
servicos em relacdo as condicGes de trabalho, fixacdo de preco, espaco adequado para suporte,
entre outros critérios necessarios para o desenvolvimento da atividade. Portanto, é preciso que
a classe trabalhadora, sobretudo os entregadores, se organizem em torno de associacdes e
sindicatos, a fim de tutelar seus direitos e interesses; e o direito deve contribuir estando atento
para as investidas realizadas contra a classe trabalhadora. Um avanco do direito € o
reconhecimento de vinculo de emprego, porém € preciso avancar na construcdo de

alternativas, que possam garantir uma vida digna para os entregadores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho ¢é a atividade mais importante do ser humano, é por meio dela que o sujeito
intervém na natureza para modifica-la e se reconhecer como humano, a partir do produto do
seu trabalho. Porém, cada dia mais o trabalho tem-se alienado em relagdo ao trabalhador, que
ndo mais se reconhece como um sujeito que transforma por meio do trabalho que realiza.

Os avancos cientifico e tecnolégico, que ampliaram a possibilidade de producdo de
bens e servicos necessarios para a sobrevivéncia e para o desenvolvimento ndo incorre,
necessariamente, em melhores condigdes de trabalho, 0 que se era de esperar, tendo em vista
gue maqguinas poderiam realizar trabalhos mais forcosos, enquanto o trabalhador poderia se
dedicar a desenvolver outras atividades com vistas ao desenvolvimento social.

Entretanto, isso ndo se consumou. No capitalismo contemporaneo, sobretudo
impulsionado pelo neoliberalismo, o fenémeno da precarizacdo do trabalho tem-se acentuado
e adquirido, inclusive por conta do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, novas formas de
exploracdo e acumulacdo de capital em detrimento da exploracdo do trabalho.

Entre muitos fendmenos, destaca-se o da uberizagdo das relacfes de trabalho, em que
umas poucas empresas monopolizam determinado setor da atividade e imp8e a sociedade e

também aos trabalhadores, condigdes degradantes de trabalho. 1sso ocorre, por exemplo, com
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motoristas de aplicativos e entregadores de mercadorias, que nao recebem qualquer apoio
dessas empresas e que ficam, inclusive com parte significativa dos valores recebidos pelos
trabalhadores no exercicio da atividade, o que levou alguns Tribunais a reconhecerem, em
razdo da caracterizacdo dos critérios necessarios, relacdo de emprego entre essas empresas e
os trabalhadores.

No contexto da pandemia essa uberizacdo, como parte da precarizacdo do trabalho
contemporaneo, acentuou-se. O receio da sociedade em relacdo a contaminacédo, impulsionou
0s servicos digitais e maximizou a demanda pelo trabalho desenvolvimento pelos
entregadores de aplicativos, porém ndo foram proporcionadas condi¢cdes minimas de trabalho,
e em razdo do exército de desempregados, a informalidade e a precariedade se tornaram a
unica forma de sobrevivéncia em relacdo ao caos instalado.

Ademais, a criacdo dessas plataformas nao contribuiu para a democratizacdo do acesso
a esse servigo, ao contrério, torno-o precério, a medida em os entregadores ndo podem dar o
preco pelo servico prestado, o que acaba impactando diretamente aqueles entregadores por
plataformas, que sdo organizados em torno de sindicatos por melhores condicdes de trabalho.

Todos esses fatores levaram muitos entregadores e motoristas a trabalharem mais de
12 horas por dia, tendo em vista que, parte de seus valores sdo retidos pelas empresas de
aplicativos, além dos gastos com a manutencdo do veiculo e combustiveis. Portanto, é preciso
que o ordenamento juridico esteja atento a essas novas formas de precariza¢do do trabalho. O
reconhecimento do vinculo de emprego € um passo importante, mas € preciso que a classe
trabalhadora se organize em torno de melhores condicOes, inclusive, desenvolvendo
aplicativos e tecnologias colaborativas que possam atender aos seus interesses para uma vida

com dignidade.
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