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RESUMO: O presente artigo tem por objeto de estudo a Justica Restaurativa e a violéncia
doméstica. Ademais, tem por objetivo procurar saber se a Justica Restaurativa pode ser
considerada um mecanismo de enfrentamento aos efeitos negativos da violéncia doméstica das
mulheres, vitimas de agressao, especialmente, sua integridade psiquica. Para tanto, o presente
estudo se assentard numa pesquisa desenvolvida segundo o método de abordagem dedutivo, de
procedimento historico e comparativo, utilizando-se de explanagdo juridico interpretativa,
exegética, sistematica e critica, cuja técnica do estudo fundamentar-se-4& na pesquisa
bibliografica nacional e estrangeira. Como resultado verificou-se a possibilidade de minorag&o
dos efeitos negativos da violéncia doméstica na integridade psiquica das mulheres, vitimas de
agressdo, tendo em vista que a Justica Restaurativa, tem por escopo oportunizar a vitima sua
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restauracao, através da afericdo de suas necessidades e escuta ativa de seus sentimentos e
traumas, dando-lhe “voz” para que lhe seja possivel encerrar seu ciclo de vitimizagéo.
PALAVRAS-CHAVE: Integridade Psiquica; Mecanismos Extraprocessuais de Resolucdo de

Conflitos (MESC’s); Violéncia Doméstica; Vulnerabilidade Feminina.

ABSTRACT: The purpose of this article is to study Restorative Justice and domestic
violence. It also aims to find out whether Restorative Justice can be considered a mechanism
for dealing with the negative effects of domestic violence on women, victims of aggression,
especially their psychological integrity. To this end, the present study will be based on
research developed using the deductive approach method, a historical and comparative
procedure, using interpretative, exegetical, systematic and critical legal explanation, whose
study technique will be based on national and foreign bibliographical research. The results
show that it’s possible to reduce the negative effects of domestic violence on the psychic
integrity of women who are victims of aggression, given that the scope of Restorative Justice
is to give victims the opportunity to restore themselves by assessing their needs and actively
listening to their feelings and traumas, giving them a "voice™ so that they can end their cycle
of victimization.

KEYWORDS: Domestic Violence; Extrajudicial Mechanisms of Conflict Resolution
(MESC’s); Female Vulnerability. Psychic Integrity.

1 INTRODUCAO

O principio constitucional de acesso a justica tem notoriedade garantida no
ordenamento juridico brasileiro, por estar em constante evolucdo e em busca de melhores
mecanismos para garantir seu acesso e efetivacao.

A partir desta premissa e diante da crise experimentada pelo homem e pelo Poder
Judiciario, os Mecanismos Extraprocessuais de Resolugdo de Conflitos (MESC’s) tornaram-
se populares e bem quistos pela sociedade. Isto, pois permitem a solu¢do de controvérsias
pautada em um sistema ganha-ganha onde a decisdo final é construida pelos envolvidos e a
noc¢do de justica é mais palpavel.

Notadamente, sdo métodos que resolvem conflitos de diversas naturezas, inclusive de
natureza penal. De mais a mais, h4 muito tempo o sistema retributivo de justica tem se
mostrado insuficiente para solucionar os atos violentos praticados na e pela sociedade e
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apresentar resposta satisfatdria de justica para a vitima e sua comunidade, especialmente as
mulheres que sofrem violéncia doméstica.

Dentro desta seara, a Justica Restaurativa se mostra como uma vertente dos mecanismos
extraprocessuais de resolugdo de conflitos (MESC’s) a ser considerada como capaz de suprir
algumas lacunas deixadas pelo atual sistema, sem que tenha a intencdo de lhe substituir, pois o
foco central da Justica Restaurativa é a vitima, o ofensor e a comunidade, e visa suprir 0s
interesses e as necessidades de cada um, para que seja alcancada a pacificagdo social.

Sabe-se que a mulher experimenta diversos efeitos negativos da agressao da qual é
vitima, como os danos a integridade fisica e psiquica, e ambos sdo expressdo dos Direitos da
Personalidade, que merecem especial atencéo.

Portanto, o presente trabalho tem por objetivo tentar responder ao seguinte
questionamento: a Justica Restaurativa € um mecanismo efetivo e capaz de minorar os danos
causados na integridade fisica e, especialmente, psiquica da mulher, vitima de violéncia
doméstica?

Para responder a esta pergunta-problema, o presente artigo se desenvolveu em quatro
topicos: o primeiro aborda os Mecanismos Extraprocessuais de Resolugcdo de Conflitos
(MESC’s), com enfoque na Justica Restaurativa; o segundo aborda o novo olhar sobre a
resolucdo da violéncia sob o viés da Justica Restaurativa; o terceiro trata dos Direitos da
Personalidade, em especial, a integridade psiquica da pessoa humana; e o Ultimo topico
trabalha a minoracédo dos efeitos da violéncia doméstica na integridade psiquica da vitima, por
meio da da Justica Restaurativa.

Para tanto, o presente estudo se assentara numa pesquisa desenvolvida segundo o
método de abordagem dedutivo, de procedimento historico e comparativo, utilizando-se de
explanacgdo juridico interpretativa, exegética, sistematica e critica, cuja técnica do estudo
fundamentar-se-a na pesquisa bibliografica nacional e estrangeira.

2 0OS MECANISMOS EXTRAPROCESSUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS
(MESC’s) APLICADOS NO AMBITO PENAL E A JUSTICA RESTAURATIVA

Tratar de Mecanismos Extraprocessuais de Resolugédo de Conflitos (MESCS) significa
tratar de acesso a justica, principio constitucional estabelecido pelo artigo 5°, inciso XXXV da
Constituicdo Federal Brasileira (BRASIL, 1988). Baseado neste principio, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) publicou a Resolugdo n°® 125 (BRASIL, 2010) tratando sobre a
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Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos, que no Brasil trouxe
maior visibilidade para estes mecanismos.

Esta Resolucdo pretende estruturar e garantir maior visibilidade aos meios adequados de
solucdo de conflitos, especialmente o0s consensuais como conciliacdo e mediagdo, em
contraposicao ao problema de cultura de sentenca enfrentado pelo Poder Judiciario (CURY, 2019).

Esta politica “atualizou o conceito de acesso a justiga, tornando-0 muito mais acesso a
ordem justa, e ndo mero acesso aos 6rgaos judiciarios para a obtencdo de solucdo adjudicada
por meio de sentenca” (CURY, 2019).

Neste mesmo sentido, os “mecanismos para obten¢do da autocomposicao civel e penal
surgem como instrumentos mais capacitados para garantir a verdadeira pacificagdo social, ou,
em outras palavras, para garantir o acesso a justica” (CALMON, 2019).

Logo, pode-se afirmar que os MESCS surgiram em virtude de um contraponto entre a
crise da justica e a crise do Homem. A crise da justica € um fendmeno pds-moderno causado
pela sua morosidade, onerosidade, burocracia e insatisfacdo gerada pelo sistema ganha-perde.

Como causadores desta crise, Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988) destacam
como problemas o alto custo das custas judiciais e honorérios advocaticios, dificuldade em se
reconhecer um direito e a diferenca entre litigantes habituais e eventuais, propondo ondas para
sua superacao.

Uma destas ondas experimentadas pelo Brasil foi a publicacdo da resolucdo
supracitada, quebrando o paradigma da justica e colocando os meios alternativos de solucéao
de conflitos como via adequada e necessaria para efetivagdo do acesso a justica.

Em se tratando da crise do Homem, s&o verificadas questdes como a rapidez da
sociedade de consumo, falta de assuncdo de responsabilidades e falta de habilidades
socioemocionais, que acarretaram a terceirizagdo da solugdo de seus problemas para o
Judiciério, gerando a crise que levou ao fomento e popularizagdo dos MESCS.

Reforca-se a ideia de necessidade de mudanga de justica imperativa do Estado para
aquela centrada na pacificacdo e reestabelecimento do vinculo entre as pessoas, sendo mais
adequada, efetiva e tempestiva (DIDIER, 2016).

Os mecanismos extraprocessuais de resolucdo de conflitos aliados a justica tradicional
sdo bases para o atual modelo de justica chamado de Justica Multiportas. Esta significa
direcionar o método mais adequado para solucionar o caso apresentado, considerando suas
peculiaridades e caracteristicas.

Esta abordagem ndo apenas ndo generaliza a forma como o conflito serd abordado,
como estuda o ambiente em que ele se desenvolve, suas consequéncias e principalmente os
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envolvidos, para que o método a ser aplicado possa ser o mais assertivo possivel. Segundo
Fernanda Tartuce (2018) “para cada tipo de conflito deve ser adotada a via adequada a sua
abordagem a partir da consideracdo de fatores como as intencGes das partes, o perfil da
controvérsia e as possibilidades inerentes a cada mecanismo”.

Os mecanismos adequados de resolucdo de conflitos sdo, portanto, formas de se
resolver o conflito sem que haja propositura de acdo judicial, por isso também sdo conhecidos
como métodos extraprocessuais. Nestes mecanismos, o cidaddo é protagonista da busca de
solucdo por meio do dialogo e do consenso (TARTUCE, 2018).

Isto, pois séo caracterizados pela presenca de um terceiro imparcial que auxilia 0s
envolvidos na solugdo consensual do conflito, por meio da assuncgéo de responsabilidades, escuta
ativa e incentivo ao dialogo direcionado. Neste eles podem abrir-se e expressar sentimentos e
emoc0es envolvidas na experiéncia sofrida, permitindo o apontamento de questfes importantes
que consideram necesséarias para o alcance da solucéo e satisfacdo de ambos.

Nas palavras de Carlos Alberto de Salles, Marco Antdnio Garcia Lopes Lorencini e
Paulo Eduardo Alvez da Silva (2020),“0s métodos alternativos contribuem para o
empoderamento, j& que ninguém sai 0 mesmo depois de passar por um conflito, como
também a solucdo de um conflito tem a capacidade de transformar e empoderar uma pessoa”.

Estes métodos podem ser divididos em autocompositivos e heterocompositivos. No
primeiro, séo os envolvidos no conflito que editam uma solucdo para o caso tratado, podendo
haver a presenca de um terceiro facilitador, que ird intervir mais ou menos na decisdo a ser
tomada, conforme o método escolhido. Os métodos autocompositivos tradicionais sdo:
negociacao, mediacdo e conciliagdo. J& no segundo, a solucdo do conflito é imposta por um
terceiro imparcial, sendo os métodos tradicionais relativos a essa classificacdo o processo
judicial e a arbitragem.

E certo que os mecanismos adequados de resolucdo de conflitos sdo aplicaveis nas
mais diversas areas do Direito, inclusive na seara penal, ainda que com algumas adequacdes
para a natureza do conflito posto em tela. Esta aplicacdo se deve também a falibilidade do
sistema penal retributivo vigente frente ao enfrentamento dos crimes cometidos na sociedade
e o tratamento destinado aos seus envolvidos.

Ademais, “verifica-se que o sistema penal utilizado se mostra falivel em vérios
aspectos, de forma que ndo garante protecéo eficiente dos bens juridicos, chegando, assim, a
descrédito e inseguranca juridica frente a sociedade” (SOUZA, GAMA, 2017).

Evidencia-se, contudo, que a proposta ndo busca a substituicdo deste sistema, mas a
aplicacdo dos MESCS sob otica da Justica Restaurativa, quando sua possibilidade é mais
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eficiente e adequada ao crime em questdo. Isto, pois “consiste no reconhecimento do crime

como conflito humano e, por conseguinte, em solu¢Ges mais humanas e integradoras, capazes

de contemplar o delito como paradigma social e comunitario” (OLIVEIRA, SANTANA,
CARDOSO NETO, 2018).
Para Fredie Didier (2016),

Justica Restaurativa pode ser explicitada como um novo paradigma de
resolucéo dos conflitos criminais, fundado, em linhas gerais, na inclusédo da
vitima, do ofensor e, quando apropriado, da comunidade, em um processo de
dialogo conciliatério, que busca outra resposta para o crime, distinta da
comumente oferecida pelo sistema retributivista.

O Conselho Nacional de Justica publicou a Resolugdo n°® 225(BRASIL, 2016) para
tratar acerca deste tema e, como conceito de Justica Restaurativa, o seu artigo primeiro tem a

seguinte redacéo:

A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico
de principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a
conscientizacdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais
motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que
geram dano, concreto ou abstrato(...).

Verifica-se que o CNJ reconhece a pratica da Justica Restaurativa como uma

expressao dos mecanismos extraprocessuais de resolucédo de controvérsias indispensavel para

tratamento da vitima e ofensor envolvidos na pratica delitiva. Acerca de sua aplicabilidade,

extrai-se o esclarecimento de sua finalidade dentro do ordenamento juridico brasileiro:

E importante salientar que ndo se trata de pretender substituir o modelo
punitivo atual pelo da justica restaurativa, mas, sim, de trazer este novo
paradigma de maneira complementar, tendo em vista que ndo ha
condigOes de deixar de aplicar aquele em determinadas condutas. Busca-se,
assim, a pacificacdo social a partir do consenso entre as partes envolvidas,
sem abandonar os principios e demais postulados formadores do Direito
Penal. (SOUZA, GAMA, 2017)

A Justica Restaurativa é edificada sob quatro pilares: responsabilidade, restauracéo,

reintegracdo e reparacdo. A responsabilidade ou responsabilizacdo foca no autor do ato

violento com o intuito de conduzi-lo a perceber que cometeu uma agdo ndo aceita na

sociedade e que ela ocasionou danos para a vitima, sendo necessario que ele assuma as suas

consequéncias voluntariamente para corrigir o erro.

Em termos de restauracdo, se preocupa com o bem-estar e a saude da vitima, tendo

como objetivo restaura-la para o estado antes de sofrer a violéncia. Busca-se o0
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empoderamento da vitima através de sua escuta, com perguntas direcionadas para que ela se
sinta confortavel em falar como se sente e também sobre as consequéncias experimentadas
pelo ato. Por meio da fala, se inicia o0 processo de cura e perddo objetivados pela restauracao.

A reintegracdo € tanto para a vitima quanto para o ofensor e pretende retorna-los a
sociedade e comunidade em que viviam, tratando-se da ressocializacio. E uma etapa de suma
importancia, visto ser o resultado final da aplicacdo da Justica Restaurativa, devolvendo para
seio social uma vitima restaurada e um ofensor educado e responsabilizado pelas suas acgdes,
objetivando ndo mais cometer ilicitos penais.

Por fim, a reparacdo cuida dos danos causados pela agdo delituosa, sejam eles
patrimoniais ou psicoldgicos. Tem como finalidade reparar a vitima quanto aos seus danos
sofridos, dando-lhe suporte para que estes possam ser minimizados ou completamente
liquidados.

Nota-se que a Justica Restaurativa é uma forma de expressdo dos mecanismos
extraprocessuais de solucdo de conflitos, cujo olhar perante a violéncia é mais humanizado e o
objetivo de pacificagdo social e acesso a justica pode ser atingido de forma mais eficaz.

Na visdo de Souza e Gama (2017), os métodos alternativos de resolucdo de conflitos
sdo formas mais assertivas de se alcancar resultados mais habeis, céleres e inclusivos, e as
prerrogativas da justica restaurativa se adaptam a esta perspectiva. Desta maneira, pretende-se
discorrer mais acerca desta possibilidade no préximo tépico do presente artigo.

3 UM NOVO OLHAR SOBRE A VIOLENCIA E A JUSTICA RESTAURATIVA

Conforme abordado no topico anterior, a Justica Restaurativa (JR) busca um tratamento
diferenciado aos envolvidos no ato violento. Diferentemente do sistema Retributivo, cujo
Estado ocupa a posicdo central de vitima do crime e o ofendido é afastado do processo, a JR
pretende dar maior visibilidade a vitima na intencéo de tentar cura-la e responsabilizar o ofensor
tanto no sentido de condutas penalizadoras quanto no sentido educativo.

No sistema retributivo tradicional, a justica é entendida como aplicagdo da lei e o
crime é definido como sua violagdo (ZEHR, 2008). A JR, por sua vez, atribui um novo olhar
sobre 0 a violéncia e suas consequéncias, centrando-se na vitima, ofensor e na comunidade
em que o fato aconteceu.

Entretanto, é importante que se apresente uma possibilidade de conceito de violéncia
para que este termo possa ser melhor compreendido dentro do presente trabalho. Assim, tem-
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se que “violéncia ¢ toda a agdo ou ato de coercdo ou for¢a, que provoca danos — reversiveis
ou irreversiveis — a integridade fisica ou sofrimento psiquico a pessoa humana, ou ainda,
sofrimento moral individual, a um grupo social ou a coletividade.” (LAGO, 2018)

A partir das diretrizes da Justica Restaurativa, a violéncia € interpretada como uma
acdo violadora de relacionamentos e de pessoas, cujos danos transcendem ao patrimdnio e
integridade fisica, atingindo também a integridade psiquica; a vitima deixa de ser o Estado e
passa a ser a pessoa, sendo as relagdes interpessoais parte importante no processo. As figuras
centrais sdo o ofensor e a vitima, sendo levadas em consideracdo suas necessidades e danos,
bem como o contexto social, ético, econémico e politico envolvido (ZEHR, 2008).

Quando o olhar se volta para o ofensor, no sistema de justica retributiva a ideia central
é impor-lhe uma pena, um sofrimento, como resultado de uma acdo penal. A partir do
momento em que o cumprimento desta pena se inicia, dentro do ambiente prisional, sua
liberdade e capacidade de desenvolvimento sé&o tolhidos.

Segundo Howard Zehr (2008) ao ofensor sera ensinada dependéncia, ja que tudo Ihe é
dado ou ordenado; manipulagdo, a exemplo da quantidade de presos versus o nimero de
carcereiros encarregados de controla-los; ndo terd capacidade de gestdo financeira ou
emocional; aprenderd que emocdes e fraguezas devem ser suprimidas para evitar o abuso e,
consequentemente, aprendera o poder da dominacao que replicara em seus relacionamentos.

Sob a perspectiva da JR, o ofensor ocupa posicao ativa dentro do procedimento, tendo
participacdo e responsabilidade na solucdo do conflito, bem como suas necessidades atendidas e
historia ouvida para auxiliar na compreensdo da conduta e reparacdo. Busca-se o0 arrependimento
do ofensor e perddo da vitima, por meio de reciprocidade e cooperacdo mediante a ajuda de
profissional capacitado, cujo resultado é do tipo ganha-ganha (ZEHR, 2008).

Segundo Fredie Didier (2016), “enquanto a justica retributiva visa a puni¢do, € ao
estabelecimento da culpa como forma de justica, 0 modelo restaurador objetiva recuperar 0s
interesses da vitima, numa visao prospectiva”.

A vitima, ao contrario da justica retributiva, é foco central da JR, tendo em vista o
objetivo de reparacdo dos danos sofridos. A ela é oportunizada a fala, estimulando a
exposicdo de seus sentimentos, buscando formas para que ela se sinta justicada e
compreendida pelo ato sofrido.

Para este autor ainda, “o primeiro passo para vislumbrarmos a reparacao do prejuizo ¢
a avaliacdo das necessidades da vitima” (DIDIER, 2016). Estas necessidades compreendem a

avaliacdo do sofrimento experimentado por ela, seja fisico ou mental, bem como dos danos
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fisicos ou patrimoniais e estimular sua participacdo na solucdo do conflito de forma ativa, de
modo a restaura-la e minimizar seus prejuizos.

Além da vitima e do ofensor, a comunidade em que ambos se inserem também deve
ser levada em consideracéo, pois também é vitima do ato violento cometido. Esta sofre os
efeitos no sentido da inseguranca gerada, mas por outro lado, é fundamental para a
reintegracdo da vitima e do ofensor. Ela ¢ atingida ainda no sentido de a violéncia ser “uma
violagdo da confianca depositada no relacionamento com os outros” (ZEHR, 2008).

Segundo Howard Zehr (2008), a comunidade também precisa de cura, pois fora
afetada pela violéncia em seu sentido de inteireza. Por outro lado, ela também deve suprir as
necessidades do ofensor, buscando transforma-lo, por isso a responsabilizacdo €
multidimensional.

Neste sentido, este autor (ZEHR, 2008) traz como exemplo de aplicagdo da Justica
Restaurativa o Programa de Reconciliacdo Vitima-Ofensor, aplicado em crimes patrimoniais
com ou sem a presenca de violéncia contra a vitima:

Consiste de encontros presenciais entre vitima e ofensor em casos nos quais
foi dado inicio ao processo penal e o ofensor admitiu ser autor do dano.
Nesses encontros sdo enfatizados trés elementos: os fatos, os sentimentos e
o0s acordos. O encontro é facilitado e presidido por um mediador treinado, de
preferéncia um voluntério da comunidade.

Este programa busca incentivar vitima e ofensor a encontrarem uma solucéo para o
conflito por meio de perguntas um ao outro sobre 0 que aconteceu e as consequéncias
geradas. “A vitima tem a oportunidade de ter os danos ressarcidos e também de contribuir
para a decisdo de como isso serd realizado” (ZEHR, 2008). Os ofensores, por sua vez, podem
ouvir o relato da vitima e se sentirem responsaveis pelo que fizeram, podendo se desculparem
e corrigirem o mal causado (ZEHR, 2008).

E certo que a vitima do crime pode apresentar sofrimento de diversas naturezas, como
a fisica, a mental e a patrimonial, tendo sido atingidos diretamente seus Direitos da
Personalidade. Considerando a importancia desta abordagem frente a Justica Restaurativa, 0s
Direitos da Personalidade, em especial a integridade psiquica, serdo abordados em topico
separado a seguir.

4  OS DIREITOS DA PERSONALIDADE E A INTEGRIDADE PSIQUICA DA
MULHER, VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA
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A vitima de violéncia pode apresentar consequéncias emocionais e mentais diante da
acdo sofrida, sendo que sua integridade psiquica deve ser restaurada, curada e protegida, visto
ser uma das formas de expressdo mais importantes dos Direitos da Personalidade. Estes, por
sua vez, “constituem direitos inatos, cabendo ao Estado apenas reconhecé-los e sanciona-los
(...) em nivel constitucional ou em nivel de legislagao ordinaria(...)” (BITTAR, 2015).

Para Diogo Costa Gongalves (2007), “¢ o conjunto das qualidades e relagdes que
determinam a pessoa em si mesma e em funcao da participagdo na ordem do ser, de forma
unica e singular”. Os Direitos da Personalidade sdo, portanto, atributos pessoais que definem
0 ser humano perante a sociedade e Ihes protege de abusos e excessos tanto por parte do
Estado, quanto perante a outra pessoa.

Para Roxana Cardoso Brasileiro Borges (2007), “os direitos da personalidade t€ém sua
base na dignidade da pessoa humana”. De fato, na Constitui¢do da Republica, o fundamento
basilar dos Direitos da Personalidade é o principio da dignidade da pessoa humana,
estabelecido pelo artigo 1°, inciso Il da carta magna.

A personalidade, a partir do olhar constitucional, é vista como valor do homem a ser
protegido em todas as suas formas de expressdo. Algumas delas estdo abarcadas pelo Cédigo
Civil (BRASIL, 2002) entre os artigos 11 a 21, como o0 nome, a integridade fisica, a honra e a
vida privada.

Contudo, o rol que se anuncia ndo € taxativo, justamente pela intencdo de ndo limitar
as expressdes humanas que carecem de protecdo juridica e sdo essenciais a sua personalidade,
como a saude ou integridade psiquica. Neste sentido, “os direitos da personalidade sdo os
considerados essenciais a pessoa humana, visando a protecdo de sua dignidade. Diante disso,
em nosso direito, cada vez mais o conceito ‘“personalidade” se aproxima do valor
“dignidade”” (BORGES, 2007).

Esta interpretacéo valorativa dos Direitos da Personalidade a partir da Constitui¢éo de
1988 é chamada de Constitucionalizacdo do Direito Civil e é fundamental para protecdo de
expressdes da personalidade ainda ndo positivadas pelo Cddigo, mas protegidas pela
Constituicao.

Para Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2005), direitos da personalidade
sdo “aqueles que tém por objeto os atributos fisicos, psiquicos e morais da pessoa em si e em suas
projecoes sociais”. Verifica-se, a partir desta conceituagdo, que os Direitos da Personalidade
buscam proteger as mais variadas formas de expressio do ser humano, seja fisicamente,

mentalmente e também a maneira como ele se relaciona com os demais.
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Os Direitos da Personalidade também ostentam caracteristicas proprias elencadas pelo
Codigo Civil em seu artigo 11 (BRASIL, 2002), cujo rol, novamente, ndo ¢ taxativo. Ele elenca a
intransmissibilidade, a irrenunciabilidade e a impossibilidade de sofrerem limitagdo voluntaria.

Sendo ndo taxativo, Carlos Alberto Bittar (2015) complementa serem direitos inatos,
absolutos, extrapatrimoniais, impenhoraveis, vitalicios, necessarios, oponiveis erga omnes €
intangiveis. Todas estas caracteristicas unem-se na tentativa de proteger a pessoa e sua livre
manifestacdo de ser, tanto do Estado, quanto de outras pessoas. Assim, em um cenario de
violéncia, a vitima tem atingido algum ou alguns de seus Direitos da Personalidade, sendo um
deles a integridade psiquica.

O direito a integridade psiquica é o “direito a incolumidade da mente e do psiquismo,
que se destina a preservar o conjunto psicoafetivo e pensante da estrutura humana” (BITTAR,
2015). Visa proteger a integridade interna da pessoa humana, aquilo que lhe norteia as agdes e
seu proprio ser, contra quaisquer atos transformadores, independentemente de sua natureza.

Para este autor (BITTAR, 2015)

O direito a integridade psiquica opde-se a qualquer meio externo, humano ou
técnico, tendente a alterar a mente de outrem ou a inibir a sua vontade,
sancionando-se os atentados em nivel penal e civil, a par de mecanismos
administrativos compativeis destinados a coibir agdes estatais lesivas.

A violéncia que impacta na integridade psiquica da vitima afeta sua forma de se
comportar e de ver o mundo a sua volta, e, as vezes, altera a forma de ver a si mesma. A
vitima deixa de sentir seguranca, pode desenvolver crises de ansiedade e de péanico, além de
experimentar um sofrimento devastador sem prazo para terminar.

Este cenario destrutivo é agravado quando a violéncia praticada € domeéstica e contra
uma mulher, considerando que, pelo simples fato de assim ser, € considerada vulneravel na
sociedade brasileira. A violéncia domeéstica tem maior gravosidade por atingir a vitima dentro
de seu seio familiar, dentro de sua propria casa, local que deveria ser refugio, aconchego e
seguranca. Ela tem a infeliz capacidade de retirar da vitima seu parametro de lar e seguranca,
tornando-se mais dificil de ser curada.

Além disso, o trauma maculador de integridade psiquica, enquanto Direito da
Personalidade, sofrido pela mulher ndo precisa ser unicamente através de violéncia
psicoldgica, pois muitas vezes é acompanhado pelas demais formas de violéncia, como a
fisica e a moral, por exemplo. Estas acarretam consequéncias negativas para a mente humana,

sendo capazes também de macular a integridade psiquica da vitima.
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Assim, diante da sensibilidade da mente humana e da importancia em se garantir a sua
incolumidade, ha diversos institutos positivados no sentido de garantir sua prote¢do, como € o
caso dos incisos Il e X do artigo 5° da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), que vedam a
tortura e o tratamento desumano ou degradante e que preveé a indenizacdo por dano moral.

Na obra Trocando as Lentes, Howard Zehr (2008) traz a historia de um crime a partir
do ofensor e da vitima, sendo que esta experimenta emocionalmente as consequéncias do

crime:

Durante a fase do "impacto" inicial, portanto, as reac@es dela foram iguais a
da maioria das vitimas: viu-se tomada por sentimentos de confusdo,
impoténcia, pavor e vulnerabilidade. Estas emog¢fes a acompanharam por
algumas semanas, embora com menor intensidade. Contudo, novas e
intensas emocdes surgiram: raiva, culpa, suspeita, depressdo, auséncia de
sentido, davidas e arrependimento.

Estes sentimentos perpetram-se no tempo e afetam este Direito da Personalidade da
vitima, que passa a necessitar de tratamento adequado na tentativa de minorar os efeitos
causados pela violéncia. Neste sentido, Howard Zehr (2008) ensina que “a experiéncia de ser
vitima de um crime pode ser muito intensa, afetando todas as 4reas da vida”. Isto significa
alteracbes significativas comportamentais e da propria personalidade da vitima. Ainda,
segundo ele, “o crime destrdi o sentido de autonomia” (ZEHR, 2008), pois a vitima deixa de
se expressar como antes, tendo sua integridade psiquica atingida, conforme as palavras de
Carlos Alberto Bittar (2015) citadas acima. A vitima, portanto, ndo sente mais seguranca de se
comportar e agir como tinha antes de sofrer a violéncia.

Entretanto, vale dizer que ndo necessariamente o ato precisa ser violento ou com
violéncia psicoldgica direcionada propositalmente. A violéncia financeira sofrida no ambiente
doméstico pode gerar os mesmos sentimentos de inseguranca e medo na mulher que a
psicoldgica acarretaria, capaz de transformar sua conduta social baseada no evento traumatico
da mesma maneira.

Isso demonstra a necessidade de protecdo da integridade psiquica da vitima de
violéncia doméstica, com vias a minorar seus efeitos e educar adequadamente seu ofensor
para tentar reestabelecer um convivio saudavel em sociedade e resguardo deste expoente dos
Direitos da Personalidade.

Neste aspecto, pretende-se discutir no proximo topico o instrumento da Justica
Restaurativa como ferramenta direcionada a minorar os efeitos da violéncia doméstica na
integridade psiquica da vitima mulher.
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5 A JUSTICA RESTAURATIVA COMO INSTRUMENTO DE MINORACAO DOS
EFEITOS DA VIOLENCIA DOMESTICA NA INTEGRIDADE PSIQUICA DA
MULHER

A vitima de violéncia doméstica carrega véarias consequéncias desta pratica, sejam de
ordem fisica, patrimonial ou mental que, no sistema atual retributista muitas vezes ndo sao
tratadas de maneira adequada.

E certo que independentemente da natureza e grau de violéncia sofrida, ha a
possibilidade de mécula a integridade psiquica da vitima. Esta, segundo o ordenamento
juridico brasileiro, deve ser protegida e intocada por terceiros, visto ser uma das formas de
expressao dos Direitos da Personalidade merecedora de protecdo e garantidora da dignidade
da pessoa humana.

Conforme ja trabalhado neste artigo, ao contrério do sistema retributista, a Justica
Restaurativa pretende dar visibilidade a vitima, ao ofensor e a comunidade inseridos no ato
violento, para que sua solucdo possa ser efetiva e garantidora da reinsercdo social, reparacao,
reintegracao e responsabiliza¢do adequados.

Isto, visto que “uma exigéncia de retribuigdo pode surgir da propria frustracdo da
vitima que ndo conseguiu ter uma experiéncia positiva de justica” (ZEHR, 2008), sendo esse
cenario que a JR pretende mudar para a vitima de violéncia, a partir de sua participacao ativa
em fazer justica e também do cuidado e prote¢do que lhes sdo direcionados.

Em se tratando da integridade psiquica da vitima, a JR busca, por meio da facilitacdo
de um profissional capacitado para tanto (em muitos casos € a figura do mediador), minorar
os efeitos causados pela violéncia, entendendo que este processo € longo e demanda etapas
cautelosas.

Para que isto seja possivel e efetivo, este profissional deve conduzir as sessdes
respeitando o tempo da vitima e também a fase em que ela se encontra apds ter experimentado
a violéncia. Neste ponto, Howard Zehr (2008) destaca que “as vitimas precisam progredir até
o ponto onde a agressdo e o agressor ndo mais os dominem”, que ela possa se enxergar além
do ato sofrido e suas consequéncias minoradas. Isto evidencia que a experiéncia da violéncia
reverbera sobre os Direitos da Personalidade da vitima muito tempo apds a acdo, alterando
suas acdes e comportamentos.

A Justica Restaurativa propde, entdo, uma oportunidade de enfrentamento de tais
consequéncias para a vitima e, para isso, devem ser compreendidas suas necessidades, sejam
elas quais forem, além de terem respondidas questdes fundamentais para este processo. Este
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mesmo autor (ZEHR, 2008) expbe que algumas destas questdes sdo levantadas pela vitima e
devem ser respondidas ao longo do processo de restauragéo:

O que aconteceu realmente? Por que comigo? Informacdes podem ser muito
preciosas para as vitimas, e as respostas a tais perguntas poderdo constituir
uma passagem para 0 caminho da recuperacdo. Sem respostas a essas
questdes, a cura pode ser dificil.

Sem estas respostas, a vitima pode ter o seu agir alterado, baseado em seu sofrimento,
perpetrando a situacdo de violéncia. No entanto, também €é necessario que o tempo da vitima
seja respeitado e que ela possa expressar nas sessdes seus sentimentos de revolta e dor, pois
sua externalizacdo também e fundamental para o processo de cura (ZEHR, 2008).

Este processo, no entanto, é demorado devido a complexidade de emocGes e
sentimentos, e suas etapas devem ser obedecidas para que em seu decurso ela tenha a
compreensdo de que de fato se estd vivenciando a justica e de que ela tem influéncia no
resultado final deste processo, sendo que sua opinido e vivéncia importam. Ainda, para que 0s
efeitos experimentados pela sua integridade psiquica possam ser minorados.

A Justica Restaurativa busca o cuidado com a vitima e minoracgéo dos efeitos causados
pela violéncia em sua integridade psiquica, através do atendimento de suas necessidades,
possibilidade de dizer o que sente (escuta ativa), estar informada a respeito do andamento do
procedimento, reconhecimento e compadecimento para com o0 seu sofrimento para que ele
seja reordenado e ela reassuma sua autonomia.

Além disso, ap6s analise do profissional, a vitima e o ofensor, se afastados estiverem,
podem ter contato entre si, de forma voluntaria, Ihes oportunizando a fala direcionada a
exposicdo de sentimentos e até mesmo o perddo, focando na reconstrucdo do relacionamento
entre ambos. (ZEHR, 2008)

A justica restaurativa nos faz lembrar da importancia dos relacionamentos,
nos incita a considerar 0 impacto de nosso comportamento sobre 0s outros e
as obrigacOes geradas pelas nossas acdes. Ela enfatiza a dignidade que todos
merecemos. Talvez, portanto, a justica restaurativa de fato sugira um modo
de vida. (ZEHR, 2008)

Logo, verifica-se que a proposta apresentada pela Justica Restaurativa, atraves de seus
pilares de restauracdo, recuperacao, responsabilizacdo e reintegracdo, diante do cenario de
violéncia doméstica, € mecanismo de enfrentamento adequado para a tentativa de minorar 0s

efeitos desta violéncia sobre a integridade psiquica da vitima mulher.
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6 CONCLUSAO

A psiqué humana é uma das formas de expressdo dos Direitos da Personalidade
protegida a nivel constitucional e infraconstitucional, devendo ser mantida inclume frente ao
Estado e a terceiros. Entretanto, € ofendida e alterada quando a mulher é vitima de violéncia
doméstica. Desta forma, sua violacdo direta ou indireta deve ser coibida e corrigida, pois séo
vedadas as praticas capazes de intimida-Ia, altera-la, causar-lhe dor ou sofrimento.

Diante deste cenério, a pratica da Justica Restaurativa, guiada por um profissional
capacitado (geralmente um mediador ou facilitador), pretende revisitar os sentimentos e
emocdes experimentados pela vitima, a fim de iniciar o processo de cura e libertacao.

Este processo, por sua vez, tem por objetivo proporcionar a reassuncao da autonomia
da vitima, por meio da comunicacgdo nao violenta e da escuta ativa, bem como da participacao
ativa nas decisfes que serdo tomadas, pautadas em seus interesses e suas necessidades.
Ademais, por meio desse procedimento, para além da recuperacdo da vitima, também o que se
busca € a reparacao de seus danos, além da responsabilizacdo do agressor e sua reeducacgéo e
reintegracao social.

Percebe-se, que ao contrario do sistema retributivo, que tem por objetivo precipuo a
punicdo do agressor, a Justica Restaurativa se concentra principalmente nos interesses e
necessidades da vitima, tanto no sentido da reparacéo de seus danos, quanto de dar-lhe “voz”
e com isso, possibilitar-lhe o encerramento de seu ciclo de vitimizacdo. De mais a mais, sob
outra perspectiva, a Justica Restaurativa, também tem por objetivo levar ao agressor a real
compreensdo a respeito dos atos praticados e os efeitos para com suas vitimas, para com isso,
levar a sua responsabilizacdo subjetiva, reparacdo dos danos da vitima, e sua reinsercdo na
sociedade.

Assim, diante do presente estudo, conclui-se que a Justica Restaurativa é um
mecanismo extraprocessual de conflitos, apto e capaz de oferecer meios para minorar 0s
efeitos negativos ocasionados pela violéncia doméstica na integridade psiquica da vitima, uma
das expressdes mais importante de seus Direitos da Personalidade.
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