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RESUMO: Este artigo tem por objetivo analisar a ciberdemocracia e a construcdo da
identidade no ciberespaco, interligando-os com a questdo da exclusdo digital sob o prisma dos
direitos da personalidade. Norteia a pesquisa as seguintes problematicas: Quais os desafios e as
possibilidades da ciberdemocracia, em especial, na construcdo da identidade? Quais 0s impactos
disto a esfera personalissima dos grupos em exclusdo digital? Para isso, utiliza o método
hipotético-dedutivo e emprega a metodologia documental e revisdo bibliografica. Como
resultado, tem-se, em suma, que a exclusdo digital é um desafio a ciberdemocracia, atingindo 0s
cidad&os que residem na area rural e das classes mais baixas. Também que, em raz&o das novas
alternativas democraticas no ciberespago, a construcdo da identidade estd sendo influenciada
pelas tecnologias, logo aqueles que estdo em exclusdo digital tm a construcdo da identidade
prejudicada, uma vez que sdo deixados as margens do espago onde a ciberdemocracia se realiza

e as identidades sdo construidas.
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ABSTRACT: This article aims to analyze cyberdemocracy and the construction of identity in
cyberspace, interconnecting them with the issue of digital exclusion under the prism of
personality rights. The research is guided by the following issues: What are the challenges and
possibilities of cyberdemocracy, in particular, in the construction of identity? What are the
impacts of this on the very personal sphere of the digitally excluded groups? For this, it uses
the hypothetical-deductive method and employs the methodology of bibliographic review. As
a result, it has, in short, that digital exclusion is a challenge to cyberdemocracy, affecting
citizens who live in rural areas and from the lower classes. Also that, due to the new
democratic alternatives in cyberspace, the construction of identity is being influenced by
technologies, therefore those who are in digital exclusion have their identity construction
impaired, since they are left on the margins of the space where cyberdemocracy takes place
and identities are constructed.

KEYWORDS: Cyberdemocracy; Identity; TICs; Digital Exclusion; Personality Rights.

SUMARIO: 1 Introducdo; 2 Da democracia a ciberdemocracia: transformag@es tecnolégicas
e a expansao conceitual; 3 Participacdo politica e a construcdo da identidade no ciberespaco:
possibilidades e desafios; 4 Ciberdemocracia, exclusdo digital e a protecdo da identidade:
andlise dos dados; Conclusao; Referéncias.

1 INTRODUCAO

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) alteraram 0s processos de
comunicacéo, informacao, de criacdo, circulacdo de bens e servicos, 0 que, por sua vez, gerou
uma reconfiguracdo social, comunicacional e, consequentemente politica. Tem surgido meios
democréticos, online, considerados mais diretos ¢ exercidos por pessoas “comuns”, que sdo
resultados das repercussdes das TICs aplicadas na democracia, fato que fez emergir uma nova
expansdo conceitual denominada de ciberdemocracia.

Apesar do ciberespaco e as tecnologias de informacéo e comunicagéo constituirem meios
de interacéo, possibilidades e liberdade, em especial, nesta pesquisa, a liberdade politica, verifica-

se que ha inumeros desafios a serem enfrentados, em especial, a exclusdo digital.
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Diante disso, tem-se como problemaéticas de pesquisa as seguintes questdes problema:
Quais os desafios e as possibilidades da ciberdemocracia, em especial, na construcdo da
identidade? Quais os impactos disto a esfera personalissima dos grupos em exclusdo digital?

Para tanto, a pesquisa divide-se em trés secdes. Na primeira secdo, realiza-se uma
digressdo conceitual da democracia a ciberdemocracia, tendo por objetivo analisar as
repercussdes das transformacGes tecnoldgicas na nocdo de democracia. Na segunda secéo,
aborda-se a participacdo politica no ciberespaco, a fim de apresentar as possibilidades e os
desafios da ciberdemocracia na constru¢cdo da identidade. Por fim, na ultima secdo a
ciberdemocracia € analisada sob o prisma dos direitos da personalidade, em especial, a partir
da andlise dos dados referentes ao acesso a Internet no Brasil, com objetivo de apresentar as
repercussdes da exclusdo digital na construcdo da identidade.

Com relacdo ao método de abordagem, a pesquisa utiliza o hipotético-dedutivo, por
meio do qual h& hipéteses previamente formuladas, em forma de respostas provisorias as
problemaéticas, submetendo-as a um processo de falseamento, de modo a acolhé-la ou rejeita-
la. Assim, as hipéteses sdo de que, as transformacGes tecnoldgicas ocasionaram novas
possibilidades/exigéncias democraticas, ao passo que, 0 ciberespaco passa também a ser um
espaco de acdo democréatico-cidada. Também, tem-se que os grupos em exclusao digital tém o
desenvolvimento da identidade afetado, pois estdo fora do ambiente em que as identidades sdo
escolhidas, construidas e desconstruidas. Em Gltima analise, que 0 novo espaco/tempo da
democracia atingiu a construcdo da identidade, uma vez que ela é dindmica e constitui um
elemento da personalidade, o que, por sua vez, atinge o livre desenvolvimento da
personalidade e impde a protegcéo por meio dos direitos da personalidade.

Com relacdo as técnicas, emprega para abordar a questdo da exclusdo digital a técnica
documental, a fim de ter acesso aos documentos denominados de fontes primarias, Para a
producdo deste trabalho utiliza como fonte primaria relatérios de pesquisa e estatisticas acerca
do acesso a Internet, sendo extraidos do Nucleo de Informacéo e Coordenacéo do Ponto BR
(Nic.br), por meio dos indicadores do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo (CETIC), vinculados ao Comité Gestor da Internet no Brasil a partir
de uma abordagem qualitativa.

Utiliza, também, da revisao bibliografica ndo sistematica, por meio de artigos, livros,
fisicos e eletronicos e dissertacGes aplicaveis a tematica, disponiveis em bases de dados de
plataformas nacionais e estrangeiras, como EBSCOhost, Google Académico, SSRN, banco de
teses e dissertacGes da USP, SciELO e o Portal de Periodicos da CAPES.
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2 DA DEMOCRACIA A CIBERDEMOCRACIA: TRANSFORMACOES
TECNOLOGICAS E A EXPANSAO CONCEITUAL

O termo ciberdemocracia ndo possui um conceito preciso, trata-se de uma concep¢ao
dos tempos atuais cujo entendimento conceitual esta sendo construido e influenciado pelas
transformacoes tecnoldgicas. Assim, para uma melhor compreenséo da tematica, ainda que de
forma sucinta, ha que se fazer uma digressao conceitual da democracia, perpassando pelas
transformacdes tecnologicas, para assim poder realizar uma expansdo conceitual até a
ciberdemocracia no contexto da sociedade tecnologica.

A democracia pode ser entendida, conforme Bobbio (1986, p. 18;43) como um
conjunto de regras e procedimentos que estabelecem a tomada de decisdes coletivas, bem
como o regime no “qual todos os cidaddos adultos tém direitos politicos”. Concernente as
modalidades de decisdo, a regra fundamental da democracia ¢ a da maioria, ou seja, “as
decisOes aprovadas ao menos pela maioria daqueles a quem compete tomar a decisdo”.

O autor assevera, ainda, que para uma definicdo minima de democracia, se faz
necessario um terceiro elemento além de regras e procedimentos, logo € preciso que aqueles a
guem compete a tomada de decisdo sejam dadas alternativas reais e sejam garantidos a
igualdade, os direitos de opinido, de reunido, de associacao, e os demais direitos de liberdade,
previstos no ordenamento juridico brasileiro como direitos fundamentais, positivados no art.
5°, caput e seus incisos (BOBBIO,1986, p. 18;43).

Conforme a defini¢do do dicionario Aurélio democracia ¢ o “Regime que se baseia na
ideia de liberdade e de soberania popular através dos quais ndo ha desigualdades ou
privilégios entre classes: a democracia, em oposic¢ao a ditadura, permite que os cidaddos se
expressem livremente. Trata-se, deste modo, da observancia da assertiva escrita por Herédoto
“Em uma democracia ha, primeiro, mais espléndida das virtudes, a igualdade perante a lei”
(History.com, 2011).

Existem diferentes formas de democracia, entre elas a direta/deliberativa e a
indireta/representativa. Entende-se por democracia direta aquela por meio da qual ha a
participacao, literal, de todos os cidaddos em todas as decisdes que sejam a eles pertinentes.
J4, por democracia indireta/representativa tem-se que a expressao faz mencgéo as deliberacGes
que dizem respeito a coletividade como um todo, mas em que as tomadas de decisdo ocorrem
por meio daqueles que fazem parte das pessoas (representantes) eleitas para esta finalidade
(BOBBIO, 1986, p. 42-44).
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No consagrado texto, de Benjamin Constant (2015, p.13), denominado “Da liberdade
dos antigos comparada a dos modernos”, o autor assevera que: “O sistema representativo €
uma procuracdo dada. Um certo numero de homens pela massa do povo que deseja ter seus
interesses defendidos e ndo tem, no entanto, tempo para defendé-los sozinho.” Fundamentado
em preceitos liberais, ao realizar a distingdo entre a liberdade dos antigos e dos modernos?, o
autor afirma, que, em razdo, dos tracos que distinguem as duas formas de liberdade a
democracia direta € incompativel com a liberdade individual dos cidaddos modernos, uma vez
que ndo seria viavel reivindicar a individualidade, bem como subtrair o tempo dedicado aos
negocios privados para estabelecer a liberdade politica (SILVEIRA, 2019, p. 39).

Ocorre que, a democracia representativa apresenta sinais de desgaste e
disfuncionalidade, uma vez que outras alternativas democréaticas, possibilitadas pela
tecnologia, direcionam para uma participacdo mais democratica. 1sso significa dizer que, tem
surgido meios democraticos exercidos por pessoas “comuns”, dos diversos segmentos da
populacédo - que ndo sdo politicos, bem como que sdo meios mais diretos, visto que se realiza
por pessoas vindas de métodos comunitarios de escolhas, e, que, se manifestam, por exemplo,
em processos deliberativos simplificados. Séo, ainda, talvez, mais efetivas (decisbes e
revisbes com probabilidade de serem implementadas) oportunizadas em complemento a
representacdo politica tradicional (ROTHENBURG, 2023).

Essas novas alternativas (que serdo abordadas de forma mais especifica no proximo
topico) sdo possibilitadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs). Apds a
popularizacdo da Internet o conceito de tecnologias de informacdo e comunicacdo foi
amplamente disseminado, fazendo mencgao “[...] a todo e qualquer tipo de tecnologia que trate
informacdo e auxilie na comunicacgéo, podendo ser na forma de hardware, software, rede ou
aparelhos eletrénicos em geral” (ISI-TICs, 2019, n.p.).

A nocdo de TICs tem como caracteristica 0s procedimentos, métodos e instrumentos
para processar informacdo e comunicacdo, cujo contexto de surgimento se deu na Revolucéao

Informatica, Revolugdo Telematica ou Terceira Revolugdo Industrial, sendo desenvolvidos

A liberdade dos antigos “consistia em exercer coletiva, mas diretamente, varias partes da soberania inteira, em
deliberar na praca publica sobre a guerra e a paz, em concluir com os estrangeiros tratados de alianca, em votar
as leis, em pronunciar julgamentos, cm examinar as contas, 0s atos, a gestdo dos magistrados; em fazé-los
comparecer diante de todo um povo, em acusé-los de delitos, em condena-los ou em absolvé-los; mas, ao..
mesmo tempo que consistia nisso 0 que os antigos chamavam liberdade, eles admitiam, como compativel com
ela, a submissdo completa do individuo a autoridade do todo”. J4, entre os modernos, “o individuo independente
na vida privada, mesmo nos Estados mais livres, s6 é soberano em aparéncia. Sua soberania restrita quase
sempre interrompida; e, em épocas determinadas, mas raras, durante as quais ainda é cercado de precaucoes e
impedimentos, ele exerce essa soberania, ¢ sempre para abdicar a ela” (CONSTANT, 2015, p. 3).
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gradualmente desde a segunda metade da década de 1970, em especial, nos anos 90 do mesmo
século (RAMOS, 2008).

Com o avango tecnoldgico, as tecnologias de informacdo e comunicacdo permitem
maior eficiéncia do regime democratico. Isso significa dizer que, a sua aplicacdo otimizou o
regime democratico, seja por meio da disseminacdo da informagédo, da extensdo do acesso a
ela ou do aumento de espacos publicos cibernéticos, que possibilitam a participacdo do
cidaddo e abrangem um maior nimero de pessoas e de servi¢cos, usando como instrumento
politicas como o Governo Eletrénico (e-govermente), a Democracia Eletronica (e-democracy)
e a incluséo digital (LORENSKI; MEZZAROBA, 2014).

O estudo Digital 2022: Global Overview Report, publicado pelo site Datareportal
aponta que o nimero de usudrios ativos da rede se aproximou de 5 milhGes, indice que
representa 63% da populacdo mundial. O alto indice de penetrabilidade das tecnologias de
informacdo e comunicacdo evidencia o papel baluarte dessas ferramentas, uma vez que grande
parte das atividades diarias, somente, sdo possiveis por meio dessas ferramentas. Isso significa
dizer que, as relacBes interpessoais, culturais, de mercado, bem como a democracia foram
inseridas no ciberespaco (DATAREPORTAL, 2022).

Pierre Lévy (1999, p. 32) explica que “[...] as tecnologias digitais surgiram, como a infra-
estrutura do ciberespago, sendo além de novo espaco de comunicacdo, de sociabilidade, de
organiza¢ao e de transacdo, mas também novo mercado da informacdo e do conhecimento.”

O ciberespaco tem papel fundamental na atual organizacdo, pois sendo a
informacao/dados pessoais a principal matéria prima, o ciberespaco passa a ser 0 meio default
para a comunicacdo, assim como para 0 armazenamento da memoria da humanidade
(ALVES; SOUZA, 2016).

Em sua esséncia, o ciberespaco € politico, sendo apontado pelos autores André Lemos e
Pierre Lévy (2010) como um espaco que faz da cultura um lugar de criacdo de contetdo, de
conexao livre entre pessoas e grupos, de cooperacao, de compartilhamento e de reconfiguracéo
da vida, seja, a social, politica ou cultural. Ademais, os autores fizeram projecdes, que essas
mudangas globais da esfera politica caminham em dire¢do a uma ciberdemocracia.

A cultura politica cresce nesse ambiente complexo que é o ciberespaco, gerando novos
processos e produtos, como a cibercultura e a ciberdemocracia, uma vez que esse ambiente
tem como principios fundamentais as a¢des de produzir, distribuir e compartilhar, logo quanto
mais os cidaddos realizar essas a¢des, mais tem a possibilidade de se tornar politicamente
mais consciente (LEMOS, LEVY, 2010).
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A respeito da ciberdemocracia destaca-se que esta intimamente ligada a cibercultura® e
a cibercidadania®, isso porque, as trés sdo realizadas no ciberespago, onde barreiras de
tempo/espaco foram rompidas, o que por sua vez, possibilita uma atividade mais ativa do
cidadao, deixando de ser, apenas, receptor de informacoes e de decisdes politicos (tomada por
seus representantes), podendo produzir e compartilhar informac6es, bem como discutir e
participar de decisfes politicas, exemplo disso no Brasil, sdo as consultas publicas de projetos
de Lei realizadas no sitio na Internet do Senado Federal, durante todo o processo de
tramitacdo, conforme estabelecido pela Resolucdo n°® 26 de 2013 do Senado Federal
(BRASIL, 2013, online).

Importante destacar que o “ciber” ou “digital” adicionado a democracia, cidadania, e a
cultura ndo simbolizam o deslocamento e abandono das formas tradicionais de garantia de
direitos e exercicio de deveres, houve, em verdade, a inser¢do de algumas atividades, bem
como a criacdo de novas alternativas democraticas no ciberespaco, cujo exercicio é realizado
pelas TICs, em especial, aquelas interligadas a Internet. Considera-se, deste modo, nessas
concepcdes, as tecnologias ndo como um objeto, mas sim como um instrumento mutavel do
desenvolvimento da propria personalidade.

Antonio-Enrique Pérez Lufio (2004, traducdo livre) aborda as questdes envolvendo as
novas tecnologias (NT), cidadania e democracia, sob a denominagéo de teledemocracia. Para
0 autor as novas tecnologias, em especial, a Internet, projetaram no ambito juridico-politico, a
teledemocracia, termo utilizado para designar o conjunto de teorias e fendmenos praticos
referente a incidéncia das novas tecnologias na politica.

Em sua acepcdo mais ampla e genérica - como uma projecdo das novas tecnologias no
processo de participacdo politica nas sociedades democraticas - ha trés exigéncias basicas que
constituem esta nocdo, a primeira do ponto de vista metodoldgico trata-se da aplicacdo das

NT em seu significado mais amplo, ou seja, compreende as mais diversas formas de

2 0O termo cidadania digital é aplicavel ao acesso e utilizagdo das tecnologias de informago e comunicagao,

especialmente devido aos impactos da utilizacdo das TICS no processo de democratizacdo, ja que onde
convergem suas formas representativas para as formas participativas através de sua utilizagdo (NEVES,
2010). A cidadania na p6s-modernidade, estd relacionada as questfes advindas de uma ordem, reflexos
globalizantes e transformacfes pds-modernas, ou seja, imp&e novos desafios, tais como: econdmicos, sociais,
politicos e tecnoldgicos, oriundos de um novo espago-tempo tecnolégico que modificou a forma de vida, de
ser e de fazer politica no mundo pds-moderno (FOLLONE, 2015)

“A cibercultura ¢ o conjunto tecnocultural emergente no final do século XX impulsionado pela sociedade
pos-moderna em sinergia com a microinformatica e o surgimento das redes telematicas mundiais; uma forma
sociocultural que modifica habitos sociais, praticas de consumo cultural, ritmos de produgdo e distribui¢do da
informac&o, criando novas relacdes no trabalho e no lazer, novas formas de sociabilidade e de comunicacdo
social” (LEMOS, 2004; LEMOS, LEVY, 2010, p. 21-22).
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manifestacdo, seja pela televisdo, video, informatica, Internet e outras tantas. A segunda,
referente ao objeto da teledemocracia, projeta-se sobre os processos de participacdo politica
dos cidadéos e a terceira, referente ao contexto de aplicacdo, indica que a teledemocracia
somente é possivel em sociedades democraticas (LUNO, 2004, p. 60, traducéo livre).

Considerando que uma sociedade democrética é aquela que prioriza a criagcdo de novos
direitos e de exercicio, e, também, aquela que estid além de ser, tdo somente, um regime
politico com partidos politicos e elei¢bes livres, caracterizando-se por ser uma forma de
existéncia social e por conferir a populacdo o poder de eleger seus representantes, sempre sob
0 prisma dos direitos de liberdade, bem como do desenvolvimento da personalidade e da
protecdo dos direitos da personalidade, é possivel afirmar que a ciberdemocracia € mais uma
forma de garantir a permanéncia de um legitimo Estado Democratico de Direito (VIEIRA,
2005. p. 39, apud OLIVEIRA, RODEGHERI, 2012).

Deste modo, aliando-se as facilidades/possibilidade oferecidas pela Internet e pelas
tecnologias de informacdo e comunicacgéo (TICs), por exemplo, liberdade de opinido, acesso
célere a informacdo, a comunicagdo, rompimento de fronteiras e difusdo de conteddos em
larga escala, surge a “democracia eletronica” e seus sucedaneos “e-democracia”, “democracia
virtual” ou “ciberdemocracia”, que conforme mencionado ¢ resultado da jungdo da
globalizacdo com a economia, a fim de inserir todo tipo de recurso no ciberespaco e
operacionalizados por meio das TICs (MORAES, 2004;0LIVEIRA, RODEGHERI, 2012).

A ciberdemocracia, deste modo, possibilita ao cidaddo o exercicio dos direitos e
deveres de forma mais ampla, célere e difundida, bem como modifica e acrescenta uma nova
forma de construcdo da identidade dentro do ciberespaco, isso porque, hd um processo de
reconfiguracao do papel de cidaddo, enquanto cidad&o politico. Desta forma, sera abordado no
préximo topico a construcdo da identidade no contexto da ciberdemocracia, abordando as
possibilidade e desafios, relacionando-os com a protecdo dos grupos vulneraveis e minorias

sociais, uma vez que constituem dois dos objetivos especificos desta pesquisa.

3 PARTICIPACAO POLITICA E A CONSTRUCAO DA IDENTIDADE NO
CIBERESPACO: POSSIBILIDADES E DESAFIOS

As Novas Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo, segundo Lemos e Lévy (2010,

p. 45) “alteram os processos de comunicagdo, de producgdo, de criagdo e de circulagao de bens
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e servigos, trazendo uma nova configuracdo social, cultural, comunicacional e,
consequentemente, politica.” Essas alteracdes e reconfiguracdes emergem ‘“com os trés
principios basicos da cibercultura: liberacdo de emissdo, conexdo generalizada e
reconfiguragao social, cultural, econdmica e politica”.

O primeiro principio relacionado a liberacéo da emisséo, faz mencéo as manifestacoes
socioculturais contemporaneas. As diversas formas de manifestacdes evidenciam o jogo com
a circulacdo de informacdo e a emergéncia de vozes e discursos que anteriormente eram
reprimidos na edicdo da informacdo pelos mass media tradicionais (LEMOS, LEVY, 2010).
Ou seja, aos cidaddos/usuérios das plataformas digitais, inserida no ciberespaco, como, por
exemplo, o Instagram, Tiktok, Twitter e Facebook, ¢ dado o poder de “completar cada
informacao, acrescentando a ela uma precisdo, um comentario, uma citacdo, uma foto ou um
video, num trabalho de inteligéncia coletiva” (RAMONET, 2012, p. 17).

O segundo principio ¢ o do “tudo em rede”, da conectividade generalizada.
Conectividade, essa, que se realiza por meio das mais variadas formas de acesso a Internet e
aos servicos disponiveis no ciberespaco, a titulo de exemplo, por meio de troca de mensagens,
criagdo/compartilhamento de informacGes em sites e perfis particulares, acesso a informacées
publicas por meio dos portais de transparéncia e, além disso, através da infraestrutura das
tecnologias de informagdo e comunicagdo, entendido como “o conjunto convergente de
tecnologias em microeletronica, computacédo (software e hardware),
telecomunicagdes/radiodifuséo, e optoeletronica” (CASTELLS, 2021).

Por fim, o ultimo principio é o da reconfiguracao, isso significa a transformacéo das
estruturas sociais, institucionais e das praticas comunicacionais, que vao além da capacidade
de transformar as relacdes sociais, mas também as politicas (LEMOS, LEVY, 2010). Retrata a
reconfiguragdo “social, politica e cultural que, em razdo da nova forma comunicativa
instituida por fluxos e trocas ilimitadas de informacdes, reconfigura as praticas, modalidades
midiaticas e espagos sem, no entanto, ocorrer a substituicdo de seus respectivos antecedentes”
(OLIVEIRA, RODEGHERI, 2012, p. 125).

E possivel perceber a reconfiguracdo anunciada por Lemos e Lévy (2010) nas
alternativas oferecidas pelo poder pablico no ciberespaco, a fim de possibilitar, de forma mais
ampla e efetiva, a participacdo politica cidada, bem como a utilizacdo das redes sociais para
organizacdo de movimentos sociais em prol de interesses publicos.

As TICs aplicadas nas redes sociais ndo sao apenas ferramentas de descricdo dos fatos

ocorridos na realidade, mas, sim, reconstrucdo da logica informacional, ao passo que, 0s USUarios
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deixam de simplesmente reportar e passam a inventar, articular e mudar a realidade, nota-se que
a0s poucos tais atitudes alteram as formas de fazer politica e as formas de participacdo social
(SAKAMOTO, 2013, p. 95, apud RODRIGUES; COSTA, 2016, p. 649-650).

Inobstante as repercussGes negativas da utilizacdo/incorporacdo das TICs nas redes
sociais®, que possibilita a participagdo mais ativa do cidaddo/usuario, tem-se como um dos
reflexos positivos, pode ser observado nas manifestagdes de “Junho de 2013 ocorridas no
Brasil, sem que ninguém esperasse e de forma espontanea foram organizadas e movimentadas
pela utilizacdo das TICs, em especial, por meio das redes sociais, grande parte da populacao
brasileira foi as ruas reivindicar seus direitos. Inicialmente, tratava-se de reivindicar o Passe
Livre, mas a expressao: “Nao sdo os centavos, sdo nossos direitos” foi aclamada por mais de 350
cidades do Brasil que somaram forcas para passar a mensagem: “O Gigante acordou” e que a
populacdo necessitava de melhores condi¢des para uma vida digna (CASTELLS, 2013, p. 144).

Percebe-se que as manifestacbes que ocorreram em 2013 seguiram 0S passos dos
demais movimentos ao redor do mundo, visto que se buscou por meio de agdes concretas
reivindicar saude, educacdo, melhores condicBGes de vida, tendo como objetivo primeiro a
defesa da dignidade humana, bem como o direito fundamental da pessoa de ser respeitada
como ser humano e como cidaddo (CASTELLS, 2013, p. 144).

Esses movimentos demonstram a forca que as TICs possuem quando relacionadas com
a democracia, pois, conforme ensina Anderson Schreiber (2013, p. 12), o estabelecimento de
canais de comunicacdo auténticos e diretos entre individuos situados nas mais diferentes
regibes do mundo estimula a democratizacdo do acesso a informacdo e permite que 0s
acontecimentos sejam examinados e debatidos sob diferentes dticas e também demonstra a
importancia da Internet na implementacdo de iniciativas conjuntas que contribuem para o
fortalecimento dos movimentos sociais e manifestacfes populares.

A respeito das alternativas oferecidas pelo poder publico no ciberespaco, tem-se, como
exemplos, o portal da transparéncia do Governo Federal, a Operagdo Serenata de Amor, 0
Projeto e-Democracia, desenvolvido pela Camara dos Deputados, € 0 projeto e-Cidadania
criado pelo Senado Federal.

O portal da transparéncia do Governo Federal é um site de acesso livre, foi lancado

pela Controladoria-Geral da Unido em 2004, por meio do qual o cidaddo pode encontrar

4 E possivel citar, ainda que sucinto, o fendmeno da desinformacdo, as praticas de discurso de 6dio, de

homofobia, xenofobia, cancelamento e as demais formas de discriminagéo realizadas nas redes sociais contra
grupos vulneraveis e minorias sociais, e, ainda, a organizacdo de atos antidemocraticos, como, a invasao ao
Congresso Nacional brasileiro em 8 de janeiro de 2023.
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informagdes sobre a utilizagdo do dinheiro pablico, e, também, se informar acerca de assuntos
relacionados a gestdo publica do Brasil. A fim de torna-lo mais eficiente, em 2018, foi
lancado o novo portal da transparéncia, em que novas atividades foram implementadas, como,
formas diversas de apresentacdo dos dados, mecanismo de busca integrado e intuitivo, melhor
usabilidade, mais recursos gréaficos, integracdo com redes sociais, maior e melhor oferta de
dados abertos, adequacdo a plataformas mdveis, maior interatividade (CGU, 2023).

A Operacdo Serenata de Amor é uma iniciativa brasileira de um grupo da sociedade
civil que desenvolveu algoritmos para auditoria de dados publicos abertos desde a Lei de
Acesso a Informacgdo (Lei n® 12.527/2011). A Serenata criou a Rosie, uma inteligéncia
artificial capaz de analisar os gastos reembolsados pela Cota para Exercicio da Atividade
Parlamentar (CEAP), de deputados federais e senadores, feitos em exercicio de sua funcéo,
identificando suspeitas e incentivando a populacdo a questionad-los. O projeto permitiu
identificar gastos suspeitos de deputados federais em escalas muito superiores aquelas que
seriam reconhecidas manualmente, e caso identificadas suspeitas, estas sdo reportadas para as
agéncias responsaveis e para a sociedade civil, que, dessa forma, se aproxima da
administracdo publica (SERENATA DE AMOR, 2011; IPEA, 2023, online).

O Projeto e-Democracia, desenvolvido pela Camara dos Deputados, e 0 projeto e-
Cidadania, criado pelo Senado Federal, sdo iniciativas importante de aproximacéo do cidadédo
com as pautas legislativa, sendo-lhes possibilitado, por exemplo, no Projeto e-Democracia
participar de audiéncias interativas®, opinar sobre trechos de propostas legislativas
(Wikilegis)® e ajudar na pauta Participativa’. J4 no projeto e-Cidadania é possibilitado ao
cidaddo, no site do Senado Federal, propor Leis®, opinar sobre projetos de Lei® e responder

enquetes sobre assuntos de interesse plblicol®. Estes sdo alguns exemplos de plataformas

“De 2016 a 2022, aconteceram 2274 Audiéncias Interativas, com 18655 participantes, 54682 mensagens e

16519 perguntas. O evento com maior mobilizacdo foi sobre o “Piso Salarial do Enfermeiro, do Técnico e do

Auxiliar”, em 8/12/2021” (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2023).

“De 2016 a 2022, nove propostas legislativas foram submetidas por deputados, para receberem sugestdes dos

cidadaos. Foram 665 participantes, 802 opiniGes e 7106 votos nas opiniGes. A proposta com maior

mobiliza¢do foi a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na internet, em 8/5/2020”

(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2023).

7 “Entre 2016 a 2022, houve duas edigdes do Pauta Participativa, totalizando 41592 votos” (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2023).

8 Ha em tramitacdo 43 ideias propostas transformadas em Projeto de Lei ou PEC, a titulo de exemplo, vale

alimentacdo para ACS e ACE valor de 750,00 com remuneracdo de 10% ao ano, com 10.292 apoios

(SENADO FEDERAL, 2023).

Para saber mais acessar: https://www12.senado.leg.br/ecidadania/principalmateria.

10 Em 01 de junho de 2023 foi realizada enquete sobre a lesdo ao consumidor com relagio ao seu tempo, em

gue oito a cada dez participantes ja se sentiram lesados em relagcdo ao seu tempo como consumidores.
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institucionais que aplicam as tecnologias de informagdo e comunicac¢do a ciberdemocracia
(CAMARA DOS DEPUTADOS, online; SENADO FEDERAL, online).

Essas alteracbes nos processos de comunicacdo, informacdo, producdo e criacdo,
conforme j& mencionado, impacta na cultura e na democracia, mas, para além disso, atingem
0 desenvolvimento da personalidade, em especial, a construcdo da identidade, isso porque a
“democracia envolve pluralismo, com visdes diferentes de mundo e interesses conflitantes”
(ROTHENBURG,2023, p.9), e estd sendo fomentada pelas tecnologias de informacgdes de
comunicacdo de forma mais ampla e rapida, logo a construcdo da identidade, que tem como
elemento a dinamicidade, e é composta por crencgas, cultura, tracos da personalidade,
ocupacdo, concepcbes de mundo e outros mais é atingida quando o processo de participacao
democratica é expandido para o ciberespaco (SESSAREGO, 1997, p. 248).

A identidade é um traco da personalidade, cujo desenvolvimento funda-se na protecédo
da individualidade, englobando, além da tutela da liberdade, a da personalidade e o direito a
diferenca. Assim, trata-se de um direito comunicativo que tem como variante ndo apenas a
distingdo entre as pessoas de acordo com suas caracteristicas e necessidades, mas também o
ambiente em que estdo inseridas e o grau de condicbes desfavoraveis as quais estdo
submetidas (MENEZES, 2015).

O ciberespago, por ser um meio de prolongamento da vida social, reflete na formagao
da personalidade dos sujeitos, logo, na construcdo da identidade, por isso a relevancia de se
abordar a relacdo entre esse direito e as tecnologias de informacdo e comunicacgdo, pois 0s
processos de reconfiguracdo nao atingem apenas instituicdes e impde a adaptacdo do Poder
Publico, modificam, também, a forma, do cidaddo inserido no ciberespago, de pensar, de agir,
de se posicionar e de participar das decisdes de forma mais direta.

A identidade do cidaddo dos tempos atuais é formada em grande parte no ciberespaco,
ndo ha duas identidades, uma offline e uma online, ha uma extenséo das projecdes de si e em
sociedade mesmo nesse ambiente, uma vez que o cidaddo inserido no espago-tempo da
sociedade tecnologica se envolve de forma mais ativa com as questdes de interesse coletivo,
ou seja, esta deixando o papel de representado e receptor, passando a participar, de forma
mais direta, dos processos decisorios e de criagdo/disseminacao de informagéo.

Desse processo de reconfiguracdo ndo emergem apenas repercussdes positivas, 0s

cidadaos/usuarios da rede tem sua liberdade violada por uma série de mecanismos aplicados

Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/enquetesrealizadas . (SENADO
FEDERAL, 2023).
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no ambiente virtual, como, por exemplo, as estratégias de vigilancia dos capitalistas de
vigilancia, as armas de distracdo em massa (ADMs) utilizadas em democracias liberais para
prejudicar o debate politico efetivo e as bolhas informacionais fruto do direcionamento de
conteudo por meio de algoritmos.

Inobstante a relevancia das teméticas apresentadas no paragrafo anterior, em aderéncia
a problematica e aos objetivos de pesquisa, serdo apenas citados esses desafios, uma vez que
ndo sdo critérios de analise nesta pesquisa. Assim sendo, dentro da tematica em andlise, sera
abordado, outro, importante, desafio a ciberdemocracia: a exclusdo digital, uma vez que a
identidade nos tempos atuais € marcada por dois polos, a integracdo e a exclusdo entre nds e
os outros (TEIXEIRA; IKEDA, 2020).

4 CIBERDEMOCRACIA, EXCLUSAO DIGITAL E APROTECAO DA
IDENTIDADE: ANALISE DOS DADOS

Segundo a pesquisa TICs Domicilios 2022, realizada pelo Centro Regional de Estudos
para 0 Desenvolvimento da Sociedade da Informagé&o (Cetic.br) vinculado ao Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGl.br), 36 milhGes de pessoas no Brasil ndo acessaram a internet em
2022, numero que corresponde a 19% da populacgdo brasileira com 10 anos ou mais no pais
(Cetic.br, 2023; G1, 2023).

Diante desse numero e tendo a vista a segunda problematica de pesquisa - Quais 0s
impactos disto a esfera personalissima dos grupos em exclusao digital? - € importante, dentro
dos critérios da pesquisa, analisar o perfil desses grupos em exclusdo digital.

A pesquisa realizada pelo Cetic.br apresenta indices de acesso e utilizacdo das TICs
em diversos eixos, Sao esses: a) area; b) regido; c) sexo; d) cor ou raca; e) grau de instrucao; f)
faixa etaria; g) renda familiar; h) classe social; i) condicdo de atividade. Por se tratar de um
artigo, e objetivando uma descricao, analitica, objetiva dos dados, tem-se como critério, nesta
pesquisa, descrever os dados relacionados ao acesso a Internet selecionando um eixo de coleta
dentro de quatro grandes critérios de analise, quais sejam: 1) geografico; 2) educacional; 3)
econdmico; 4) social.

Deste modo, no primeiro critério, o geogréafico, serdo descritos os indices de acesso a
internet nos eixos por &rea, que inclui a area rural e urbana, e regido, relacionada a penetragdo

das TICs entre as regides Sudeste, Nordeste, Sul, Norte e Centro- Oeste. No segundo, 0
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educacional, serdo apresentados os dados referentes ao grau de escolaridade dos entrevistados,
cuja divisdo se da por: analfabetos/educacdo infantil; ensino fundamental, médio e superior.

J&, no critério econdbmico serdo descritos os indices relacionados ao eixo renda
familiar, cuja divisdo é feita por até 1 salario minimo (SM); mais de 1 SM até 2 SM; mais de
2 SM até 3 SM, mais de 3 SM até 3 SM, mais de 3 SM até 5 SM, mais de 5 SM até 10 SM;
mais de 10 SM e sem renda. Por fim, no quarto critério, o social, optou-se pelos indicadores
de classe social, cuja separacdo é por classe A, B, C, DE. A divisdo de acordo com a
classificacdo econbmica, critério adotado nesta pesquisa, &€ baseada no Critério de
Classificacdo Econdmica Brasil (CCEB), definido pela Associa¢do Brasileira de Empresas de
Pesquisa (Abep) que utiliza para classificacdo a posse de determinados itens duréaveis de
consumo doméstico e o grau de instrucdo do chefe e o acesso a servigos publicos (CCEB,
2022). Também, sdo utilizados para a classificacdo o rendimento per capita e familiar, a fim
de definir quais classes serdo consideradas alta, média ou baixa®!.

Dito isso, a pesquisa aponta que, no critério area, dos individuos que acessaram a
internet (usuarios da internet), 28% da populacédo rural ndo usou a internet — na area urbana,
indice é de 18%. O indice de acesso a rede em numeros corresponde a 29 milhdes na area
urbana e 7 milhdes na area rural (Cetic.br, 2023; G1, 2023).

Com relacdo ao eixo de usuarios da Internet, saliente-se que o 6rgao que coletou 0s
dados, considera como “usuario” aquele que utilizou a Internet hd menos de trés meses em
relacdo ao momento da entrevista. Sendo assim, leva-se em consideracdo o quesito constancia
para classificar uma pessoa como usuario da Internet.

Por regido, a pesquisa aponta que as regidoes Centro-Oeste (83%), Norte (82%) e
Sudeste (81%) tém os maiores indices de uso de internet no pais, seguidos de Nordeste (80%)
e Sul (78%) (Cetic.br). Observa-se que, comparado com 2021, que o indice da regido Centro-
Oeste permanece estavel; houve reducdo de 5% na regido Sul, 6% na regido Sudeste e 1pp na
regido Norte; aumento de 2% na regido Nordeste (Cetic.br, 2022; 2023).

Os dados acerca dos usuarios da Internet, segundo o critério de renda, demonstram que
sd0 maioria entre os usuarios aqueles que auferem mais de 3 SM até 5 SM (91%), mais de 5
SM até 10 SM (95%) e superior a 10 SM (97%). 25% daqueles que auferem até 1SM ndo sdo
usudrios da internet, seguidos por aqueles que tém renda superior a 1 SM até 2 SM (23%) e
dos que ndo possuem renda (19%) (Cetic.br, 2022; 2023).

11 Critérios referentes & renda familiar e per capita para a categorizacio das classes alta, média e baixa estdo
disponiveis em: https://static.poder360.com.br/2021/04/impacto-economico-na-classe-media-2021.pdf.
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Por fim, com relacdo ao critério da pesquisa, classe social, a pesquisa aponta que a
Classe A e B permanecem com 0s maiores indicadores de usuarios (95% e 92%,
respectivamente), seguido da Classe C com 84%. A classe DE permanece com 0S menores
indices, alcancando o percentual ndo usuarios de 34%. Comparando com os dados da pesquisa
de 2021, verifica-se que houve reducdo de 5% na classe C e de 6% na classe DE (Cetic.br,
2022; 2023).

A desigualdade de renda entre as classes, no Brasil, é tdo alta que, de acordo com
Critério de Classificacdo Econdmica Brasil de 2022, realizado pela Associacdo Brasileira de
Empresas de Pesquisa (ABEP), as classes CDE representam 75% da populacdo e detém
agrupadas somente 44% do potencial de consumo, sendo de 34% da classe C e 10% da DE
(ABEP, 2022).

A divisdo digital das pessoas dentro do critério area, regido, econémico e social
evidencia um padrédo de divisdo geografica e socioecondmica que se mantém independente do
espaco-tempo, cuja distribuicdo estd além do potencial do cidaddo/usuarios, mas sim do
qguanto de lucro as grandes empresas multinacionais de infraestrutura de telecomunicacao
podem lucrar em determinada localidade, bem como do quanto, economicamente, as politicas
de incluséo digital séo viaveis.

A Internet, conforme ja abordado no topico anterior, oferece uma série de recursos que
contribuem para o desenvolvimento pessoal, assim como possibilita, de forma mais ampla, a
participacdo politica do cidaddo inserido. Todavia, nota-se que existem cidaddos que estdo as
margens digital e de acordo com os dados expostos verifica-se uma divisdo digital regional e
socioeconémica, uma vez que 0os maiores indicadores de exclusdo digital estdo concentrados
nesses grupos com renda baixa, das classes baixas e da area rural, logo esses grupos estdo
muito mais propensos a estar fora do ciberespaco.

Isto demonstra a existéncia de multiplas camadas da desigualdade (e/ou exclusdo),
cujas transformacBes tecnoldgicas, ao contrario das expectativas de diminuicdo de
desigualdades, vieram a somar como mais uma fonte: a digital. Os efeitos da exclusdo digital
atingem a construcdo da identidade, em especial, diante de um contexto de ciberdemocracia,
ou seja, que se expande e se realiza no ciberespaco.

Zygmunt Bauman (2005), ao trabalhar a questdo da identidade, afirma que as pessoas
que estdo em busca da identidade se véem invariavelmente diante da tarefa intimidadora de
“alcancar o impossivel”, tendo em vista que o “pertencimento” e a “identidade” ndo tém a

solidez de uma rocha, ndo sdo atemporais, ou seja, ndo sdo garantidas por toda a vida.
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Quando a modernidade substituiu os estados pré-modernos - cuja identidade era
determinada pelo nascimento - pelas classes, as identidades passaram a ser definidas por
tarefas, ou seja, as atribuicdes que os individuos tinham de desempenhar. Sendo assim, ao se
pertencer a uma classe, era necessario por toda a vida provar pelos proprios atos o
pertencimento, j& que a auséncia dessa prova, colocaria o individuo na possibilidade de perdé-
la e tornar-se déclassé (BAUMAN, 2005).

A nocao de prova de cada classe era de uma clareza cristalina durante a maior parte da
modernidade, pois cada classe tinha suas tarefas predeterminadas. O mandamento
comportamental era moldado e a trajetoria podia ser seguida passo a passo, ndo havia davidas
quanto as tarefas de cada classe, ou seja, um burgués conhecia exatamente a forma que
deveria viver para ser reconhecido como tal (BAUMAN, 2005).

Sendo assim, ha dois grandes momentos na construcdo da identidade: o que antecede a
globalizacdo e o que sucedeu a globalizacdo (p6s-modernidade). Com a globalizac¢do, hd um
rompimento das fronteiras territoriais, momento em que comunidades e organizagdo foram
integradas e conectadas em uma nova organizacdo de espaco-tempo. A influéncia desse
processo de integracdo e conexao esta além dos processos de ordem econémica, mas também
é politico, tecnoldgico e cultural e decorre em especial pelo desenvolvimento dos sistemas de
comunicagdo (JUNIOR; SERRA; MESQUITA, 2020).

Conjuntamente ao fendmeno da globalizacdo, o deslocamento das responsabilidades
de escolhas para os individuos, a desconstrucdo dos sinalizadores e a remocao dos marcos
historicos sdo os principais fatores por tras do processo de mudanca da modernidade para a
pés-modernidade. Esta se passando da fase “solida” — fundamentacéo e clareza — para a fase
“fluida” (BAUMAN, 2005).

Para determinados grupos o direito de escolher sua identidade foi negado, ou seja, sdo
empurrados para os lugares onde tém negado direito de reivindicar uma identidade, cuja
reivindicagdo e protesto ndo serdo ouvidos. Esses sujeitos sdo denominados por Bauman
(2005, p. 45) de “subclasse”: Sdo as pessoas recentemente denominadas de ‘subclasse’:
exiladas nas profundezas além dos limites da sociedade — fora daquele conjunto no interior do
qual as identidades (e assim também o direito a um lugar legitimo na totalidade) podem ser
reivindicados e, uma vez reivindicados, supostamente respeitados.

A atribuicao a um grupo de “subclasse” simboliza a auséncia de identidade, a negativa

do direito de buscar uma identidade. O individuo é excluido do meio/espago social onde as

Direito & Paz | Sdo Paulo, SP — Lorena | Ano XVII | n. 48 | p. 302-327 | 1° Semestre, 2023

p. 317 de 327



REVISTA JURIDICA DIREITO & PAZ. ISSN 2359-5035

identidades sdo escolhidas, construidas e desconstruidas, local onde ha interacdo e
desenvolvimento.

Na pds-modernidade, o ciberespaco € 0 novo espaco-tempo da comunicacdo, da
informacdo e da participacdo politica, todavia, também passa a ser considerado, também, um
novo ambiente para determinar quem esta fora e quem esté dentro.

Isso se d& porque o processo de difusdo da Internet e das tecnologias interligadas a ela
deu-se e da-se de maneira desigual pelo planeta, e isto somado a centralidade das redes em
diversas areas da atividade social, econémica e politica, equivale a marginalidade para
aqueles que ndo tém acesso a rede ou acesso limitado (CASTELLS, 2003).

Diante desse cenério, verifica-se que aqueles que estdo fora do ciberespago estdo
impossibilitados de construir a sua identidade nesse espaco a partir do acesso as
possibilidades democraticas que foram inseridas nesse ambiente, o que direciona a um cenario
de prejuizo ao livre desenvolvimento da personalidade.

Nota-se que ha uma intima relacdo entre identidade, livre desenvolvimento da
personalidade e os direitos da personalidade, logo inobstante a auséncia de previsdo
constitucional como um direito fundamental, bem como auséncia de previsao expressa no rol
de direitos da personalidade do Codigo Civil brasileiro, compreende-se a identidade como um
elemento da personalidade (ALMEIDA, VEDOVATO, SILVA, 2018).

Isso porque, tem-se que “A identidade € um traco da personalidade. Esta, por sua vez,
a ossatura destinada a ser revestida de direitos, os chamados direitos da personalidade [...]
tutelam bens que integram o contetido da personalidade” (CALISSE, 2015, p. 257-258).
Assim, verifica-se que a identidade por constituir um elemento da personalidade é protegida
pelos denominados direitos da personalidade.*?

Deste modo, compreende-se que a protecdo da identidade se da, em um primeiro
momento, pela inclusdo digital a partir do acesso a internet, a fim de que se possa possibilitar
aos grupos vulneraveis e minorias sociais acesso as novas formas de sociabilidade e de
participacdo politica. Importante salientar que essa visdo mais ampla da protecdo dos direitos

da personalidade se d4 em razdo de que a prote¢do da personalidade “exige ndo apenas a

12 Os direitos da personalidade sdo considerados como direitos insepardveis, inerentes e inatos as pessoas,
constituindo “[...] a base de todos os direitos especiais, inclusive distinguindo-se dos direitos sobre a prépria
pessoa” (FERMENTAO, 2006, p. 254). Ainda, Roxana Borges (2007, p. 20) explica que o objeto destes
direitos sdo as “[...] projecdes fisicas ou psiquicas da pessoa, ou as suas caracteristicas mais importantes”. A
autora afirma que: “[...] por meio dos direitos da personalidade se protegem a esséncia da pessoa e suas
principais caracteristicas. Os objetos dos direitos de personalidade sdo os bens e valores considerados
essenciais para o ser humano” (BORGES, 2007, p. 20).
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protecdo dos seus bens interiores, mas também o resguardo e a preservacdo do espaco vital
exterior de cada homem” (CAPELO DE SOUZA, 2003, p. 516).

A complexidade e a dinamicidade da personalidade, inviabiliza a sua protecdo apenas
por intermédio dos direitos da personalidade tipificados no ordenamento juridico, uma vez
que sempre escapardo do poder do legislador as vicissitudes da personalidade humana
(ZANINI, 2011).

Desta feita, a protecao da identidade, considerando-a como elemento da personalidade,
ocorre por meio dos direitos da personalidade, e sendo assim, a protecdo ndo se da de forma
partilhada da pessoa humana, engloba a concretude do sujeito e o ambiente ao qual ele se
desenvolve, que corresponde, nesta pesquisa, a sua inser¢do no ciberespaco e acesso as
formas de participacdo politica da ciberdemocracia (SIQUEIRA, SOUZA, 2022).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, € possivel afirmar que as hipéteses de pesquisas elencadas na
introdugdo foram confirmadas, bem como a partir dos dados e da revisdo bibliografica ndo
sistematica pbde-se responder as perguntas norteadoras da presente pesquisa - Quais 0sS
desafios e as possibilidades da ciberdemocracia, em especial, na construcdo da identidade?
Quais os impactos disto a esfera personalissima dos grupos em exclusdo digital? cuja
respostas passa-se a apresentar.

Os avancos das tecnologias de informacgdo e comunicagdo ocasionou 0 surgimento de
novos meios democraticos, considerados mais diretos e efetivos, uma vez que sdo exercidos
por pessoas “comuns” dos mais diversos segmentos da sociedade, logo sdo meios que
assegurem a isonomia. Essas novas alternativas democraticas estdo inseridas no ciberespaco e
executadas por meio das TICs, em especial aquelas interligadas a Internet.

O ciberespacgo passa a ser um lugar de criacdo de conteudo, de conexdo livre entre
pessoas e grupos, de cooperagdo, de compartilhamento e de reconfiguracdo da vida, seja
social, politica ou cultural. Isso ocasionou projecGes na esfera democratica, e tem caminhado
em diregdo a uma ciberdemocracia.

Uma sociedade democratica é aquela que prioriza a criacdo de novos direitos e de
exercicio, caracterizando-se por ser uma forma de existéncia social, sempre sob o prisma dos

direitos de liberdade, bem como do desenvolvimento da personalidade e da protecdo dos
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direitos da personalidade. Sendo assim, a ciberdemocracia, possibilita ao cidaddo o exercicio
dos direitos e deveres de forma mais ampla, célere e difundida, bem como modifica e
acrescenta uma nova forma de construcdo da identidade dentro do ciberespaco.

Todavia, a pesquisa aponta uma série de desafios a ciberdemocracia, em especial, a
exclusdo digital e suas repercussdes na esfera personalissima. De acordo com os dados
apresentados, nota-se que existem cidaddos que estdo as margens digitais, cuja divisdo digital
é regional e socioeconémica, uma vez que os maiores indicadores de exclusdo digital estdo
concentrados nos grupos que residem na area rural, com rendimentos e classes mais baixas.

A divisdo digital das pessoas dentro do critério area, regido, econdbmico e social
evidencia um padrdo de divisdo geogréafico e socioeconémico que se mantém independente do
espaco-tempo, cuja distribuicdo estd além do potencial do cidaddo/usuarios, mas sim do
qguanto de lucro as grandes empresas multinacionais de infraestrutura de telecomunicacao
podem lucrar em determinada localidade, bem como do quanto, economicamente, as politicas
de incluséo digital séo viaveis.

Diante desse cenario, verifica-se que aqueles que estdo fora do ciberespaco estdo
impossibilitados de construir a sua identidade, de forma isondmica, pois estdo fora do
ambiente em que as identidades sdo escolhidas, construidas e desconstruidas, fato que a um
cenario de prejuizo ao livre desenvolvimento da personalidade.

Desta forma, a identidade por ser um elemento da personalidade € protegida pelos
direitos da personalidade. Deste modo, compreende-se que a protecdo da identidade se da, em
um primeiro momento, pela inclusdo digital a partir do acesso a Internet, a fim de que se
possa possibilitar aos grupos vulneraveis e minorias sociais acesso as novas formas de

sociabilidade e de participacdo politica.
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