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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo analisar o fendmeno social do
superendividamento, suas causas e consequéncias, com fim de compreender tal fenémeno sob
uma perspectiva historico-social. A pesquisa averiguara a efetiva protecdo dos direitos da
personalidade dos individuos superendividados, em especial, seu livre desenvolvimento. A
questdo central emerge da situacdo do consumidor superendividado que, ao enfrentar tal
condigdo, encara severas violacdes de suas necessidades basicas e de sua dignidade, resultando
em uma violacdo de seus direitos de personalidade e na incapacidade de atender ao seu préprio
desenvolvimento e de ter acesso a justica. Serdo também examinados os Métodos Adequados de
Solucéo de Conflitos (MASCs) para verificar se esses oferecem protecéo efetiva aos direitos do
individuo superendividado e se facilitam um acesso mais justo, rapido e menos custoso a

justica. O estudo se baseia em uma metodologia de abordagem dedutiva, com procedimentos
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histéricos e comparativos, além de andlise juridica interpretativa, exegética, sistematica e
critica. A metodologia empregada se apoia na revisdo de literatura, utilizando documentos,
pesquisas, dados e teorias relacionadas ao tema, disponiveis em publicacbes nacionais e
internacionais.

PALAVRAS-CHAVE: conciliagdo; consumidor; dignidade; personalidade.

ABSTRACT: The aim of this article is to analyze the social phenomenon of over-
indebtedness, its causes and consequences, in order to understand this phenomenon from a
social-historical perspective. In addition, the effective protection of the personality rights of
over-indebted individuals will be investigated, especially their free development. The central
issue arises from the situation of the over-indebted consumer who, when faced with this
condition, faces severe violations of their basic needs and dignity, resulting in a violation of
their personality rights and the inability to attend to their own development and access to
justice. In this context, Appropriate Methods of Dispute Resolution (ASDR) will also be
examined to see if they offer effective protection for the rights of the over-indebted individual
and if they facilitate fairer, faster and less costly access to justice. The study is based on a
deductive approach, with historical and comparative procedures, as well as interpretative,
exegetical, systematic and critical legal analysis. The methodology employed is based on a
literature review, using documents, research, data and theories related to the topic, available in
national and international publications.

KEYWORDS: conciliation; consumer; dignity; personality.

1 INTRODUCAO

O fenébmeno do superendividamento ocorre quando uma pessoa acumula dividas de
montante substancialmente elevado, excedendo significativamente sua capacidade de
liquidacdo, o que culmina em um estado de precariedade financeira. Essa situagédo ultrapassa
os limites do endividamento ordinario, que se caracteriza pelo emprego prudente de crédito,
adentrando em um dominio onde as obrigagdes financeiras se tornam desproporcionais em
relacdo aos ativos monetarios acessiveis ao devedor.

No panorama juridico contemporaneo, o superendividamento é identificado como um

desafio de natureza multifacetada, que repercute ndo apenas no campo econdmico, mas, em
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um espectro mais abrangente, ja que atinge a esfera do minimo vital necessario a existéncia
digna dos sujeitos afetados. Dito fendbmeno, essencialmente ligado a evidente incapacidade do
devedor, de conduta integra, de efetuar o pagamento integral de suas obrigaces consumistas,
transcende as fronteiras meramente patrimoniais, impactando diretamente na dignidade da
pessoa e, por conseguinte, nos seus direitos da personalidade.

Os direitos da personalidade constituem um leque de atributos juridicos fundamentais
a natureza humana, essenciais para a manutencdo da dignidade e da integridade moral do
individuo. Tais prerrogativas, reconhecidas e asseguradas por diversas legislacdes globais,
dotam o sujeito da capacidade de reivindicar respeito e tutela contra atentados a elementos
fundamentais de sua identidade pessoal. De indole subjetiva e inerente ao ser humano, 0s
direitos da personalidade séo, por definicdo, inalienaveis e irrenunciaveis, denotando a
impossibilidade de sua transferéncia ou desisténcia antecipada. Abrangem aspectos vitais, tais
como a integridade fisica e psiquica, a privacidade, a imagem, a honra, 0 nome, entre outros
componentes que constituem a singularidade do individuo. A infracdo a esses direitos pode
resultar em prejuizos morais e provocar a¢des judiciais com vistas a reparacao.

Um aspecto central dos direitos de personalidade é a sua vinculacdo ao livre
desenvolvimento do individuo, compreendendo a capacidade deste em assegurar e preservar
sua dignidade e existéncia humana, bem como manifestar sua identidade e a autonomia de
maneira integral, inclusive sob condi¢des de superendividamento.

As origens do superendividamento séo variadas, frequentemente relacionadas a subitas
alteracdes nas condigdes econdmicas pessoais, a instabilidade financeira em escala mundial
ou, em determinadas circunstancias, a condutas discutiveis de credores, que afetam
negativamente a efetivacdo plena dos direitos fundamentais.

A abordagem cultural do endividamento se revela intrinsecamente vinculada as
transformacbes que moldam a atual sociedade de consumo. Destaca-se, de maneira
significativa, a ampla expansdo do crédito ao consumo como um fendmeno marcante e que
indica uma mudanca nas dindmicas econdmicas. Além do mais, a utilizacdo estratégica da
publicidade emerge como um instrumento influente para impulsionar e orientar os padrdes de
consumo, constituindo-se como elemento-chave nesse contexto. Essa conjuntura reflete,
portanto, uma intersecdo complexa de fatores, diretamente associados ao desenvolvimento
continuo da economia de mercado e a influéncia na dindmica cultural contemporanea (Daura,
2018).
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A anélise do superendividamento € essencial, considerando tanto as consequéncias
econémicas quanto o contexto de uma sociedade de consumo, uma vez que afeta a estrutura
econdmica brasileira e 0 bem-estar dos individuos. O superendividamento compromete ndo s
a saude financeira, mas também a integridade fisica, a privacidade e a imagem do devedor,
exigindo solucdes praticas e eficazes. A lentiddo do sistema judicial e a complexidade legal
representam barreiras significativas para os superendividados na defesa de seus direitos. Além
disso, o estigma social e a falta de suporte especializado agravam o problema, limitando o
acesso a justica e a busca por ajuda legal.

Neste contexto, os Mecanismos Adequados de Solugdo de Conflitos (MASCs), como a
mediagdo, a conciliagdo e a arbitragem, surgem como alternativas efetivas e acessiveis,
oferecendo resolucdes mais rapidas e adaptadas para os superendividados, facilitando, assim,
a protecao de seus direitos fundamentais.

Segundo Lago (2013, p. 91), hd uma tendéncia marcante na doutrina em adotar
métodos alternativos de solucdo de conflitos, pois sua abordagem demonstra eficacia na
promocdo da pacificacdo social e se alinha harmoniosamente com diversos principios
constitucionais. Dentre eles, pontua-se os principios da dignidade da pessoa humana e o da
facilitacdo do acesso a justica. Assim, esses mecanismos extraprocessuais, ao serem
contrastados com o sistema judicial tradicional, revelam uma série de vantagens
significativas.

O objetivo geral da pesquisa se constitui em investigar o fendmeno social do
superendividamento e averiguar se os direitos da personalidade dos individuos que se
encontram em estado de superendividamento sdo ofendidos e, se comprovada a hipotese,
verificar se os mecanismos adequados de solucéo de conflitos (MASCs), como a conciliagéo,
podem ser considerados adequados e eficazes para restabelecer os direitos da personalidade

daqueles individuos, em especial, o direito ao livre desenvolvimento da personalidade.

2 O FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO: DELIMITACAO
CONCEITUAL E AS CAUSAS DO SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL

O superendividamento ocorre quando uma pessoa acumula tantas dividas que se torna

incapaz de paga-las, enfrentando um desequilibrio financeiro diante do qual os recursos
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disponiveis ndo séo suficientes para cobrir as despesas diérias e, simultaneamente, liquidar as
obrigacdes financeiras.

Claudia Lima Marques (2006) ensina sobre o fenémeno global nas sociedades
consumeristas de acesso ao crédito flexibilizado, democratizado e categorizado no pagamento
em prestacdes. O endividamento cronico possui varias denominagdes: “over-indebtedness”
(em paises anglo-saxdes), “Uberschuldung” (na Alemanha), “endividamento” (em Portugal) e
“superendividamento” (no Brasil).

Perfilhado no direito francés, sendo empregado no Brasil, o superendividamento nédo
abarca os devedores que por qualquer meio idéneo podem saldar as dividas (Schmidt Neto,
2012, p. 48). Assim, o superendividado é uma pessoa fisica que usa o crédito para adquirir
produtos e servicos e se torna excessivamente inadimplente, a ponto de acionar o Poder
Judiciario para o auxilio no cumprimento das obrigacbes, por meio de negociacdo (Lima;
Bertoncello, 2010).

Da mesma forma, entende-se que o superendividamento se refere a situacdo de um
individuo, que, tendo contraido dividas de maneira consciente e de boa-fé, vé-se incapaz de
saldar tanto suas obrigacOes financeiras atuais quanto futuras. Trata-se de uma incapacidade
subjetiva, abrangente e persistente, de cumprir com 0S compromissos de consumo,
considerando a renda e o patrimonio, por um periodo de tempo significativo.

Trazendo 0s comentarios e aspectos da Lei n® 14.181/2021, que introduziu no Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC) uma série de normas visando aperfei¢oar a disciplina do
crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do superendividamento, o
trabalho abordaré o conceito de superendividamento, previsto no novo art. 54-A.

Segundo a legislacdo, o superendividamento se caracteriza ela clara impossibilidade
de o consumidor, pessoa fisica e agindo com boa-fé, pagar integralmente suas dividas de
consumo, incluindo as atualmente devidas e as futuras, sem afetar seu minimo existencial,
conforme estabelecido no §1° do art. 54-A. (Brasil, 1990).

E desse modo que se entende a conceituacdo do fendmeno enquanto crise: ele surge
em um contexto em que um individuo, desesperado, em busca de solu¢des para resolver seus
problemas financeiros, acaba se deparando com a massificacdo e o diario crescimento de
empresas de credito que, muitas vezes, ocultam informacdes contratuais importantes acerca da
concessao de crédito. O devedor se depara com uma realidade em que suas dividas crescem,

ao passo em que sua sobrevivéncia se torna menos digna e encontra nas concessdes de crédito

Direito & Paz | Sdo Paulo, SP — Lorena | Ano XVIII | n. 50 | p. 206-231 | 1° Semestre, 2024

p.210de 231



REVISTA JURIDICA DIREITO & PAZ. ISSN 2359-5035

sua salvagédo, assumindo parcelamentos extremamente longos e que ao final da quitacdo
podem resultar num valor muito maior do que o inicial.

O superendividado é revestido de caréncia de necessidades basicas, como alimentacao,
vestuario, moradia etc., concretizadas por intermedio do crédito ao consumo, ndo podendo ser
o individuo retratado somente como aquele que apresenta um estado de inadimpléncia
obrigacional. E possivel destacar dois tipos de superendividado, o passivo e ativo. O
superindividado passivo € aquela pessoa que é vitima de um fato superveniente, que pode ser
chamado de “acidente da vida”, como a perda de uma atividade remunerada ou o
acometimento de doenca grave por um familiar proximo ao devedor. J& o ativo é
caracterizado pela grande acumulacgdo de dividas, é aquele consumidor que gasta mais do que
ganha apenas para satisfazer a desejos desnecessarios, mas nem todos que se encontram nessa
situacdo agem de méa-fé (Bertoncello; Lima, 2010).

Dentro da classificacdo do consumidor superendividado ativo existe uma diviséo entre
0s tipos consciente e inconsciente. O tipo inconsciente se refere ao individuo que, de maneira
impulsiva e sem previsdo, acumula dividas sem a intencdo inicial de ndo cumprir com 0s
pagamentos, agindo sem ma-fé e motivado por necessidades percebidas como imediatas, sem
avaliar as consequéncias a longo prazo. Em contraste, o superendividado ativo consciente é
aquele que, agindo com ma-fé, assume compromissos financeiros ja com o conhecimento e a
intencdo de ndo liquida-los, ou seja, ele deliberadamente opta por ndo cumprir com as
obrigacGes assumidas.

Bertoncello e Lima (2010) ensinam que para a caracterizacao do superendividamento
é necessaria a presenca de trés requisitos: a) ser pessoa fisica; b) utilizar a boa-fé; c) a
impossibilidade de adimplemento.

Conforme discutido, o superendividamento representa um complexo desafio social e
que afeta muitos brasileiros. Esse fenbmeno surge quando um individuo ou familia enfrenta
uma situacdo financeira inviavel, possuindo dividas que superam sua capacidade de
pagamento. Adicionalmente, as origens do superendividamento sdo variadas, incluindo
componentes estruturais, como taxas de juros altas, facilidade de acesso ao crédito,
desemprego, instabilidade econdmica e desigualdade social, bem como elementos pessoais,
tais como a escassez de conhecimento financeiro e as crises financeiras imprevistas.

No que diz respeito aos altos juros praticados no pais, segundo o Banco Central do
Brasil, para as pessoas fisicas, em abril de 2023, o valor era de 57,9% ao ano para o rotativo

do cartdo de crédito e de 23,7% ao ano para o crédito pessoal ndo consignado (Brasil, 2023).
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No tocante & educacdo financeira, € de conhecimento publico que muitos brasileiros nédo
recebem uma instrugdo adequada, o que leva a dificuldades na hora de gerenciar o dinheiro.
Inclusive, a pesquisa realizada pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e a
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) revelou alguns aspectos interessantes
sobre a educacéo financeira dos brasileiros.

Segundo o estudo, 45% dos brasileiros ndo mantém um controle adequado de suas
financas, o que abrange os que confessam ndo efetuarem um planejamento financeiro correto.
A pesquisa indica também que a maior parte da populacdo brasileira somente organiza seus
rendimentos e despesas em situagdes de emergéncia. Os achados revelam que, apesar de
muitos anotarem gastos essenciais, como alimentacgdo e contas de servicos, ha uma propensédo
a ignorar despesas menores do dia a dia e aquisicBes impulsivas. Enquanto 69% dos
brasileiros tendem a negociarem descontos nas compras, 45% preferem dividir o valor de
itens mais caros em parcelas, em vez de economizar para efetuar o pagamento a vista (Portal
Contnews, 2018).

A insuficiéncia de conhecimento em gestdo financeira pessoal pode resultar em
escolhas financeiras inadequadas, tais como a obtencdo de empréstimos supérfluos ou a
selecdo de opgdes de parcelamento que ultrapassam a capacidade financeira do individuo.
Dessa forma, a caréncia em educacéo financeira conduz a um entendimento limitado sobre as
nuances e consequéncias do uso do crédito, ocasionando um acumulo irresponsavel de dividas
pelos consumidores. (Miranda Netto, 2015). Outro fator importante € a oferta facil e
desregulada de crédito. As instituicBes financeiras, muitas vezes, oferecem empréstimos e
cartdes de crédito sem avaliar adequadamente a capacidade financeira do individuo, criando
um ambiente propicio ao endividamento excessivo.

A oferta excessiva de crédito é uma pratica comum no Brasil, especialmente em
periodos de baixa atividade econdmica, quando os bancos buscam ampliar o lucro por meio
do aumento do volume de empréstimos concedidos. Consequentemente, a inexisténcia de
normativas apropriadas no setor de crédito pode também ser um fator que agrava o
superendividamento dos individuos. A falta de legislacdo especifica que delimite as condutas
na oferta de crédito pode permitir que entidades financeiras recorram a praticas predatérias,
como a imposicdo de taxas de juros exorbitantes ou a renovagdo automatica de acordos de
empréstimo.

Observa-se esse fator de risco, ao saber que a quantidade de cartbes de crédito em

circulacdo no Brasil teve um aumento consideravel, aproximando-se de 80%, conforme dados
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divulgados pelo Banco Central. Inclusive, em junho de 2022, verificou-se que o total de
cartdes de crédito nas maos dos brasileiros atingiu a marca de 190,8 milhGes (e-Investidor,
2023).

O desemprego e a instabilidade financeira sdo fatores de risco significativos para o
superendividamento, uma vez que a perda de renda ou uma diminui¢do consideravel nos
ganhos pode incapacitar o individuo de cumprir com suas obrigac@es financeiras passadas,
presentes e futuras. Além disso, emergéncias financeiras, como doencas, acidentes ou
catastrofes naturais, representam outra causa de superendividamento, pois podem forcar as
pessoas a se endividarem para enfrentar esses gastos inesperados.

A desigualdade social é outra causa relevante do superendividamento no Brasil. A
concentracdo de renda e a escassez de acesso a oportunidades econémicas contribuem para
um cenario propenso ao acumulo excessivo de dividas, principalmente entre as camadas mais
desfavorecidas da sociedade. Assim, a desigualdade social se mostra como um elemento
crucial no aumento da vulnerabilidade que conduz ao superendividamento, visto que 0s
segmentos economicamente mais frageis sdo 0s mais suscetiveis a praticas de consumo
abusivo e ao acesso facilitado ao crédito (Soares; Santos, 2018).

Diante deste contexto é que o Brasil dos dias atuais se encontra em uma economia
pautada na cultura do endividamento e o reconhecimento do superendividamento se deve,
entre outros atos e a¢des, a bem-sucedida experiéncia de pesquisa realizada pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRS), em parceria com o Nucleo Civel da Defensoria
gaucha, sob a coordenacdo conjunta da Professora Claudia Lima Marques e da Defensora
Publica Adriana Fagundes Burger (Schueler, 2023).

O estudo conduzido em 2005 revelou vérias constatagdes, entre elas: a) existem, no
Brasil, quatro vezes mais devedores passivos do que ativos, sendo os ativos aqueles que
despendem mais do que seus rendimentos permitem e, 0s passivos, aqueles que se endividam
devido a facilidade de obtencdo de crédito ou por eventos imprevistos como doengas,
desemprego ou nascimento de um filho; b) a maior parte dos participantes da pesquisa tinha
dividas com mais de dois credores; c) a vasta maioria dos entrevistados ndo recebeu o
contrato conforme estipulado pelos artigos 46 e 52 do CDC antes ou ap0s a transacédo; d)
apenas 21% dos respondentes tiveram de fornecer alguma forma de garantia (Schueler, 2023).

Entre as causas do superendividamento expostas, ressalta-se, notoriamente, a
desigualdade social, configurando-se como um desafio estrutural enraizado no contexto

historico e cultural brasileiro.
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Mesmo com progressos na mitigacdo da pobreza e da desigualdade nas recentes
décadas o Brasil persiste entre as nagcbes com maior desigualdade global, evidenciada pela
distribuicdo de renda extremamente concentrada em uma parcela restrita da elite.

Este fendmeno, que permeia todas as esferas da vida social, origina-se de um historico
de excluséo e exploracdo, perpetuando-se por meio de praticas discriminatorias e de politicas
publicas voltadas para a manutencdo dos privilégios das elites econdmicas, fomentando a
continuidade da pobreza e a marginalizacdo de amplas fracbes da populacdo. O
superendividamento emerge como uma expressdo aguda da desigualdade social, impactando
desproporcionalmente grupos vulneraveis, como idosos, pensionistas, trabalhadores informais
e desempregados, que, restritos no acesso a servicos e bens fundamentais, encontram-se
particularmente suscetiveis ao endividamento exacerbado.

Diante do cenario econdmico e social brasileiro, torna-se imperioso o estudo e a
compreensdo da desigualdade social e suas ramificagdes, incluindo o superendividamento. As
disparidades socioecondmicas entre as distintas camadas sociais criam um ambiente propicio
ao endividamento exagerado desses estratos mais expostos a praticas de consumo predatorias
e a uma oferta indiscriminada de crédito. Urge a formulacdo de estratégias eficazes para
prevenir e combater o superendividamento, objetivando a protecdo do individuo e o bem-estar
coletivo, além de promover o desenvolvimento econémico sustentavel e a garantia dos
direitos fundamentais. Assim, é necessario um engajamento mutuo do Estado, de empresas,
entidades civis e demais atores sociais no enfrentamento e na superacdo das causas

subjacentes a desigualdade social e suas consequéncias, incluindo o superendividamento.

3 UMA TUTELA GERAL DO DIREITO DA PERSONALIDADE E SEU LIVRE
DESENVOLVIMENTO

A propria esséncia da vida humana esta intrinsecamente conectada a liberdade de cada
individuo de forjar sua identidade e seu destino, buscando uma existéncia satisfatoria. A
liberdade, sendo um direito fundamental, capacita cada pessoa a buscar seu crescimento
pessoal e realizar suas metas conforme seus valores e suas aspira¢des. O desenvolvimento
pessoal vai além do aspecto fisico e material, abrangendo dimensdes emocionais,
psicoldgicas, espirituais, intelectuais, sociais e culturais, permitindo que cada um explore e

cultive esses aspectos de forma auténtica. Os direitos da personalidade surgem para garantir a

Direito & Paz | Sdo Paulo, SP — Lorena | Ano XVIII | n. 50 | p. 206-231 | 1° Semestre, 2024

p. 214 de 231



REVISTA JURIDICA DIREITO & PAZ. ISSN 2359-5035

protecdo e o florescimento do individuo, garantindo o respeito a dignidade, a integridade e a
liberdade. Esses direitos fundamentais sustentam a singularidade e a identidade de cada
pessoa, estando intrinsicamente ligados ao conceito de humanidade.

Todo individuo que nasce adquire personalidade, tornando-se uma pessoa e, por
conseguinte, assumindo uma identidade que € inerente a sua condigdo humana. A personalidade
pode ser entendida como a capacidade inata de adquirir direitos e assumir responsabilidades ou
obrigacdes no contexto civil. Portanto, a personalidade € um requisito indispensavel para a
inclusdo e a participacdo da pessoa na estrutura juridica (Gongalves, 2016).

Os direitos da personalidade, enquanto conceito juridico, emergem da necessidade de
reconhecer e respeitar a autonomia e a singularidade de cada ser humano. Derivam da
percepcdo de que cada individuo, Unico em sua esséncia, possui caracteristicas que
transcendem o aspecto fisico. Dessa forma, tais direitos garantem a protecdo de elementos
como a intimidade, a privacidade, a honra, a imagem e a identidade, constituindo um conjunto

complexo que reflete as diversas facetas da vida humana. Gustavo Tepedino leciona que:

[...] quer dizer que a palavra personalidade pode ser tomada em duas
acepg¢des: numa acepgdo puramente técnico-juridica ela é a capacidade de ter
direitos e obrigacdes e é, como muito bem diz Unger, o pressuposto de todos
os direitos subjetivos e, numa outra acepgdo, que se pode chamar acepgao
natural, € o conjunto os atributos humanos, e ndo é identificavel com a
capacidade juridica. Aquele pressuposto pode perfeitamente ser objeto de
relagbes juridicas. O Professor Evert Chamoun, em suas licdes admiraveis,
expde de maneira extremamente clara o tema: “a personalidade pode ser
considerada do ponto de vista juridico ou do ponto de vista vulgar.
Juridicamente, a personalidade é a qualidade da pessoa que em verdade é
titular de direito e tem deveres juridicos, mas vulgarmente, a personalidade é
um conjunto de caracteristicas individuais, de valores, de bens, de aspectos,
de parcelas, que sdo realmente dignos de salvaguarda juridica. Quando se diz
gue ha um direito subjetivo da personalidade, ndo se esta dizendo que a
titularidade coincida com o objeto, apenas se esta referindo a certos aspectos
da personalidade, tomada a palavra no sentido vulgar, que sdo objetos da
personalidade sob o ponto de vista juridico (Tepedino, 1999, p. 28).

No contexto brasileiro, os direitos da personalidade sdo caracterizados por sua
inalienabilidade e irrenunciabilidade, o que implica que ndo podem ser transferidos ou
renunciados e possuem uma natureza duradoura e universal, aplicavel a todas as pessoas sem
excecdo. Portanto, sdo considerados um conjunto de direitos fundamentais que sustentam o
respeito e a valorizacgdo do individuo tanto na sociedade quanto no ambito juridico.

Para a definicdo de conceitos juridicos cruciais como pessoa, dignidade e

personalidade, é essencial considerar as bases ontoldgicas e influéncias externas ao Direito,
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incluindo perspectivas morais, que devem ser cuidadosamente examinadas. Esses conceitos,
embora distintos, sdo interligados e se complementam, contribuindo para a estruturacéo e o
reconhecimento do direito ao desenvolvimento livre da personalidade dentro do arcabouco
legal brasileiro, impactando tanto a ideia de liberdade individual quanto os direitos de
personalidade.

No sistema juridico brasileiro a consolidacdo dos direitos da personalidade encontra
fundamentacdo no artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, que, especialmente em seu
inciso X, estabelece a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem
das pessoas (Brasil, 1988). O Cddigo Civil também reforca essa protecdo em sua parte geral,
dedicando uma secdo especifica a esses direitos, do artigo 11 ao 21 (Brasil, 2002). Essa
salvaguarda legal protege os cidaddos contra abusos e lhes confere o direito de buscar
protecdo contra violagGes. No entanto, a enumeracéo dos direitos da personalidade deve ser
vista como exemplificativa, uma vez que tais direitos sdo regidos pelo principio fundamental
da dignidade humana, conforme estabelecido na primeira parte do Enunciado n° 274 do
Conselho da Justica Federal (CJF, 2006).

Os artigos 11 a 21 do Cdodigo Civil brasileiro trazem um rol exemplificativo de direitos
da personalidade, que abrange, entre outros, os direitos ao prdprio corpo, ao home, a honra, a
imagem e a privacidade. A interpretacdo dessas normas deve ser realizada considerando 0s
principios delineados nos artigos 1°, inciso Il1; 3°, inciso IlI; e 5°, inciso XXXV e §2° da
Constituicdo Federal de 1988, orientando-se pelos principios de dignidade da pessoa humana,
da igualdade e da solidariedade. O artigo 1°, inciso Ill, permite a ampliacdo dos direitos da
personalidade, baseando-se em principios fundamentais. O artigo 3°, inciso Ill, define a
obrigacdo estatal de garantir a jurisdicdo e a protecédo jurisdicional aos cidadaos. Enquanto o
artigo 5°, inciso XXXV, assegura 0 reconhecimento e a protecdo dos direitos da
personalidade, incluindo aqueles oriundos de tratados e convengdes internacionais ratificados
pelo Brasil, que sdo elevados ao status constitucional dentro do ordenamento juridico
brasileiro (Brasil, 1988).

A protecdo adequada dos direitos da personalidade requer a promocdo de seu
desenvolvimento livre, assegurando que, durante sua vida, o individuo possa manter a
plenitude de sua integridade fisica, mental, psicolégica e moral. O termo “livre
desenvolvimento da personalidade™ sublinha a autonomia de cada um para definir sua propria

singularidade, livre de restricbes externas, e sublinha o direito a individualidade. Este
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conceito, relacionado aos direitos de liberdade, compreende a liberdade de acdo e escolha,
assim como a protecédo contra interferéncias indevidas.

Este direito, profundamente associado a dignidade humana, um pilar das constituicdes
democraticas contemporaneas, € crucial. Ele permite que o individuo faca escolhas essenciais
que refletem sua concepcao pessoal de uma vida com proposito e satisfacdo, permitindo que
defina sua personalidade e sua identidade, respeitando os direitos alheios e as normativas
sociais. Este principio € essencial para a autorrealizacdo e expressdo da autonomia pessoal,
sendo amparado por uma gama de disposi¢des legais e jurisprudéncias, tanto nacionais quanto
internacionais. Juridicamente, este direito foi primeiramente reconhecido pela Constitui¢do
italiana de 1947 e, posteriormente, enfatizado pela Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, de 1948 (ONU, 1948).

No Brasil, embora o direito ao livre desenvolvimento da personalidade ndo seja
explicitamente detalhado na Constituicdo de 1988, ele é considerado um aspecto essencial no
ordenamento juridico nacional, sustentado pelo principio da dignidade da pessoa e fortalecido
pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), de 2018 (Brasil, 2018). O direito
abarca a autonomia pessoal na formacdo da prépria personalidade, livrando-se de
intervencOes externas e envolve tanto a liberdade de acdo quanto a protecdo contra
obstrugcdes. Ademais, transcende o ambito pessoal para incluir dimensfes sociais e
ambientais, incumbindo ao Estado garantir condi¢cBes propicias para o desenvolvimento
integral do ser humano.

No Brasil, houve um marco para a democracia com a promulgacédo da Constituicao de
18 de setembro de 1946, fato que encerrou a ditadura do Estado Novo de Getulio Vargas e a
Constituicdo de 1937, caracterizada pelo autoritarismo. A referida constituicdo recebeu
influéncias do constitucionalismo alemao de Weimar. Uma das manifestacbes mais marcantes
da busca pela democracia foi 0 movimento "Diretas J&", em 1984, que promoveu uma série de
protestos populares que exigiam elei¢cdes diretas para presidente, algo que ndo ocorria desde
1960. Entdo, a pressdo popular foi fundamental para a transicdo democréatica e culminou na
promulgacdo da Constituicdo de 1988, apelidada de "Constituicdo cidada™”, j& que foi um
marco na garantia dos direitos humanos e fundamentais no Brasil e estabeleceu uma ampla
gama de direitos individuais e coletivos, além de consolidar as bases para a democracia
moderna no pais, que, inspirada pela Lei Fundamental alemé& de 1949, colocou os direitos e as

garantias fundamentais nos primeiros artigos, semelhante ao modelo alemao (Tartuce, 2016).
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E amplamente reconhecido que o Titulo Il da Constituicdo de 1988, intitulado "Dos
Direitos e Garantias Fundamentais”, estabelece os fundamentos para assegurar uma
convivéncia digna, com liberdade e igualdade para todos os individuos, sem discriminacao de
raca, crenca ou origem. Essas garantias, embora de natureza genérica, sdo indispensaveis ao
ser humano e sem elas a plenitude humana se torna inacessivel e, em alguns casos, até a
sobrevivéncia é comprometida. E crucial sempre recordar a relevancia do artigo 5° da
Constituicdo de 1988 no sistema juridico, pois nele estdo consagradas as clausulas pétreas,
que representam os direitos fundamentais garantidos a pessoa (Tartuce, 2016).

Particularmente, o artigo 5° da Constituicdo brasileira de 1988 abriu novas
possibilidades para a aplicagdo do Direito Privado brasileiro, alinhando-se aos valores
constitucionais. Embora ndo haja uma mencdo explicita ao direito ao livre desenvolvimento
da personalidade, este principio esta implicito na Constituicdo, especialmente por meio da
dignidade da pessoa humana e dos valores fundamentais, como a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade. Ademais, a Constituicdo brasileira trata da ordem
econdmica e financeira, relacionando-se também ao livre desenvolvimento da personalidade,
como indicado no artigo 170 (Brasil, 1988).

Ap0s 1988, o Brasil testemunhou a criagdo de diversas instituicdes e leis voltadas para
a defesa e a promogédo dos direitos humanos. Foram estabelecidas secretarias de direitos
humanos, leis especificas contra a discriminacdo e a violéncia, além da institucionalizacdo de
politicas publicas para grupos vulneraveis. Inclusive, como dispde Paulo Otero (2009), este
Estado de direitos humanos, como nucleo do Estado de direitos fundamentais, é baseado: (i)
na dignidade da pessoa humana; (ii) na garantia e na defesa da cultura da vida (incluindo o
livre desenvolvimento da personalidade); (iii) na vinculagdo internacional a tutela dos direitos
fundamentais; (iv) na eficacia reforcada das normas constitucionais; (v) no regime
democratico; e (vi) na ordem juridica justa.

Neste cenario, os direitos humanos e fundamentais ndo operam em isolamento, mas
estdo intrinsecamente ligados ao conceito de livre desenvolvimento da personalidade. Essa
interconexdo sugere que todos os direitos se complementam e se influenciam mutuamente,
formando um sistema coeso e interdependente. Portanto, a interpretacdo desses direitos deve
considera-los como partes de um todo unificado, refletindo a ideia de que a liberdade, a
igualdade e a solidariedade sdo conceitos interdependentes e indispensaveis para alcancar
plenamente a dignidade humana (Bielefeldt, 2000).
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O direito geral ao desenvolvimento da personalidade esta intrinsecamente ligado a
liberdade geral de agdo. Embora o termo "livre" ndo esteja expressamente mencionado no
texto constitucional, essa nocdo de liberdade é crucial para o desenvolvimento da
personalidade. A liberdade de acdo é garantida sem necessidade de avaliacGes qualitativas ou
valorativas. De acordo com a doutrina, essa protecdo abrange agdes de qualquer natureza,
independentemente de uma ligacdo direta com o desenvolvimento da personalidade do
individuo. Ela engloba a liberdade fisica, de expresséo, de criacdo, de atuacdo juridica e a
protecdo da autonomia privada. Nao apenas confere ao individuo o direito de agir livremente,
tanto de forma ativa quanto passiva, mas também impde aos outros, sejam eles particulares ou
0 Estado, o dever de ndo interferir no desenvolvimento da personalidade. Assim, o direito ao
livre desenvolvimento da personalidade assegura ao individuo autonomia para agir conforme
suas préprias escolhas e estabelece a obrigacdo de ndo intervencdo por parte de terceiros
(Pinto, 1999).

No que diz respeito aos efeitos do superendividamento é vital oferecer apoio aos
individuos afetados, fornecendo assisténcia juridica para a renegociacdo de dividas, a
orientacdo financeira e programas de inclusdo social para mitigar os impactos negativos do
endividamento excessivo. Além disso, é essencial combater 0s estigmas sociais associados ao
superendividamento, promovendo a compreensdo de que se trata de um problema complexo e

que pode afetar qualquer pessoa.

4 A UTILIZACAO DOS MASCs, EM ESPECIAL A CONCILIACAO, COMO
INSTRUMENTOS DE PREVENCAO E SOLUCAO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

Diante das implica¢Bes sociais e individuais do superendividamento é imperativo que o
sistema juridico seja capaz de fornecer solucBes eficazes. A legislacdo consumerista,
especialmente 0 CDC, estabelece principios e ferramentas para proteger o consumidor em
situacdo de vulnerabilidade. Entre essas ferramentas, destacam-se a possibilidade de renegociar
dividas, rever clausulas contratuais abusivas e, em certas circunstancias, buscar a declaragdo de
insolvéncia civil. Tais medidas visam restaurar o equilibrio entre as partes, garantindo que o

consumidor néo seja prejudicado por praticas comerciais desleais (Brasil, 1990).
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Apesar de a Constituicdo Federal, conforme estabelecido no artigo 5° inciso
LXXVIII, garantir a todos um processo judicial célere (Brasil, 1988), essa realidade
permanece distante no Brasil. Esse afastamento é particularmente evidente em uma época
marcada por uma cultura de litigancia intensificada, na qual a quantidade expressiva de
processos judiciais, combinada a lentiddo do sistema, tem sobrecarregado os tribunais.

E crucial apresentar alternativas que auxiliem o cidaddo superendividado a proteger
seus direitos, buscando resolver seus conflitos e proteger sua personalidade. A complexidade
inerente a essa situacao, aliada aos desafios de acesso a justica, ressalta a importancia de
considerar abordagens inovadoras e que possam oferecer solugcbes mais eficientes e
acessiveis. O uso de Mecanismos Adequados de Solugéo de Conflitos (MASCs) emerge como
a abordagem mais sensata para lidar com a morosidade judicial decorrente do grande volume
de processos no sistema, a0 mesmo tempo em que garante 0 acesso a justica a todos, um
direito consagrado no artigo 5°, inciso XXXV, da Constitui¢cdo Federal (Brasil, 1988).

No contexto brasileiro, a Resolucdo n° 125/2010, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), a Resolucao n° 174/2016, do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e a Lei
n° 13.105/2015, também conhecida como Cddigo de Processo Civil (CPC), representam
legislagdes cruciais e que reconhecem a importancia dos meios consensuais de resolugéo de
conflitos. Tais normativas ndo apenas garantem um acesso qualificado a justica, mas também
estabelecem politicas judiciarias para o Tratamento Apropriado de Conflitos dentro do Poder
Judiciario, fundamentadas nos principios do consenso, da pacificacdo social, da
autocomposicao, da solucéo e da prevencao de litigios (Brasil, 2016).

Sousa (2010) introduziu a conciliacdo judicial como uma abordagem inovadora para
resolver conflitos judiciais, alinhando-a aos principios dos métodos consensuais e aos
fundamentos tedricos do pensamento humanista. Essa metodologia analisa o conflito
considerando as perspectivas juridica e socioldgica, embasando-se em conhecimentos
interdisciplinares e nos principios da Abordagem Centrada na Pessoa, de Carl Rogers (1902-
1987). Refletindo uma visdo positiva do ser humano, esse método utiliza conceitos
pragmaticos como "processo”, "experiéncia”, "empatia” e "comunicagdo auténtica”. Ele visa
compreender e resolver disputas de forma humanista, encorajando o mediador a facilitar uma
comunicacgdo genuina entre as partes, criando um ambiente propicio ao consenso.

No contexto brasileiro, a negociacdo, a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem se
destacam como métodos eficazes e econbmicos para resolver conflitos entre as partes.

Entretanto, quando se trata de superendividamento, a mediacdo e a conciliacdo sao
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especialmente direcionadas aos casos consumeristas. Essas abordagens, conhecidas por sua
rapidez, eficacia e seguranca, oferecem alternativas menos arriscadas e com resultados mais
favoraveis. O Poder Judiciario brasileiro, em todas as suas instancias, tem desempenhado um
papel ativo no fortalecimento desses mecanismos, com énfase na promocao da mediacgéo e da
arbitragem. Iniciativas académicas e institucionais tém sido implementadas para cultivar uma
cultura de pacificacdo social, alinhando o Brasil & tendéncia global de ampliar o exercicio da
cidadania e promover a democratizagdo da justica. O apoio e o reconhecimento do Judiciario
refletem um compromisso com a construcao de uma sociedade mais pacifica e justa.

Os individuos superendividados enfrentam desafios ao buscar a justica comum devido
a complexidade e a lentiddo dos processos judiciais, além dos altos custos envolvidos. O
estigma social associado aos processos judiciais e o constrangimento relacionado ao
endividamento também desencorajam muitos a procurarem ajuda legal. A falta de
conhecimento sobre os direitos e recursos disponiveis, juntamente com a intimidacao causada
pela complexidade do sistema legal, contribui para a relutancia em recorrer a justica comum.

Oferecer vias alternativas para resolver as questbes relacionadas ao
superendividamento €, acima de tudo, proteger a personalidade e a dignidade do consumidor.
Nesse sentido, os Mecanismos Adequados de Solucdo de Conflitos (MASCs), como a
mediagdo e a conciliacdo, visam complementar e, muitas vezes, superar, as limitacGes do
sistema judicial convencional, proporcionando meios mais adequados para lidar com as
questdes da sociedade de consumo. Eles buscam resolver disputas de forma eficaz e eficiente,
aliviando a carga dos tribunais e acelerando a solugdo de litigios. Uma vantagem notavel é
criar um ambiente menos formal e adversarial, permitindo que as partes expressem
abertamente suas preocupacOes, expectativas e limitacGes financeiras. Esse didlogo visa
promover a autonomia das partes na busca de solu¢cbes mutuamente aceitaveis.

A conducdo desses processos por mediadores ou conciliadores especializados
desempenha um papel crucial ao facilitar a comunicacéo entre as partes, promover a empatia e
buscar opcbes equitativas que atendam aos interesses envolvidos. Destaca-se a natureza
voluntaria desses métodos, proporcionando as partes a oportunidade de participarem
ativamente da criagdo de solugdes, contribuindo para acordos mais personalizados e
sustentaveis.

A conciliagdo, no contexto da resolugdo de conflitos entre consumidores
superendividados e seus credores, mostra um potencial significativo em varias frentes. Ao

colocar o foco na busca por solugdes em vez de litigios, a formalizacdo de um plano de
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pagamento e a reintegracdo do consumidor ao mercado emergem como estratégias altamente
eficazes. Com o acordo das partes envolvidas, essa abordagem traz beneficios, como a
superacdo da inadimpléncia, a facilitacdo da oferta de crédito ao consumidor e sua
reintegracdo ao mercado, 0 que contribui para a revitalizacdo da economia.

A pessoa superendividada agora tem a op¢do de buscar a renegociacdo conjunta de
suas dividas no Tribunal de Justica de seu estado. Nesse processo, ocorre uma conciliacao
envolvendo todos os credores, com o objetivo de criar um plano de pagamento adaptado ao
orcamento do consumidor. Para maior agilidade, essa conciliacdo também pode ser conduzida
em instituicbes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, como o Procon, a Defensoria
Publica e o Ministério Publico (Brasil, 2021).

A relevancia da Lei n° 14.181 é clara, pois esta desempenha um papel fundamental no
fortalecimento do método consensual de resolucdo de conflitos, especialmente ao embasar o
processo de repactuacdo de dividas. Além disso, a legislacdo incorpora a participacdo de
diversos atores sociais a sua abordagem, especialmente os 6rgaos publicos que compdem o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A conciliacdo, como método de resolucdo de conflitos, é aplicavel tanto na esfera
judicial quanto extrajudicial. No contexto judicial ocorre quando ha um processo em
andamento, permitindo que o juiz notifique as partes para participarem de uma conciliagdo na
fase pré-processual. Na esfera extrajudicial, a conciliacdo acontece quando as partes
concordam com os termos ajustados de maneira mais conveniente para ambas. Nesse cenario,
as partes formalizam o acordo por meio da assinatura de um termo, que € entdo submetido ao
Judiciario por meio de peticdo, acompanhada do pedido de homologacdo. A conciliaco,
nesse contexto, é vital, pois 0 consenso entre as partes é sempre a abordagem mais eficaz para
resolver disputas. Além disso, a constru¢do de novas relagdes ou a restauracdo das antigas

emergem como meios mais apropriados para promover a justica (Rodrigues, 2018).

A conciliacdo é um diadlogo entre as partes em busca de um acordo, mediado
por um conciliador imparcial. O profissional facilita a negociacéo,
apresentando as vantagens e desvantagens das posi¢des, sem favorecer uma
parte. Ao contrario da mediacdo, que lida com conflitos subjetivos em
relagcbes duradouras, a conciliacdo é aplicada a conflitos objetivos entre
partes sem relacdo continua. O conciliador pode sugerir alternativas, mas
ndo impbe decisdes, e pode alertar sobre consequéncias legais. Segundo
Calmon:
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[...] ao conciliador encontra-se reservado o papel de conduzir o
procedimento de conciliacdo, segundo o método préprio. O conciliador pode
ser honorario ou servidor puablico. Aquele que exerce a funcdo sem

\

remuneragdo normalmente o faz temporariamente, as vezes sem
exclusividade. Sdo funcionérios aposentados, advogados, servidores da
Justica (em horério alternativo), ou estudantes de direito. Onde a funcédo é
exercida mediante remuneracdo, observa-se a existéncia de cargo
permanente ou temporario [...] (Calmon, 2007, p. 149).

A legislacéo sobre superendividamento marca um avango na defesa dos consumidores
ao reconhecer a necessidade de medidas especificas para lidar com situacdes de
endividamento excessivo. Seu principal objetivo é salvaguardar a dignidade financeira dos
consumidores, promovendo relagdes equilibradas entre credores e devedores. A lei visa
promover transparéncia, fornecer informacfes adequadas e incentivar a boa-fé nas
negociacgdes, reconhecendo a vulnerabilidade do consumidor diante do superendividamento.

A énfase em métodos extrajudiciais, como a conciliagdo, é crucial para a eficicia da
legislacdo. A conciliagdo oferece uma alternativa rapida e menos confrontadora ao processo
judicial, possibilitando acordos que atendam as necessidades especificas das partes
envolvidas. Além de proporcionar uma solucdo mais agil, ela contribui para a prevencdo do
superendividamento ao facilitar a renegociagdo de dividas de maneira justa e sustentavel.

A adogdo desses métodos busca ndo apenas resolver crises financeiras, mas também
criar um ambiente favoravel a prevencdo, educando os consumidores sobre préaticas
responsaveis de crédito e incentivando uma abordagem colaborativa entre devedores e
credores. O sucesso da legislagdo depende diretamente da implementacdo eficaz desses
métodos, que fortalecem a protecdo do consumidor e fomentam relagfes financeiras mais

equilibradas e justas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Compreender o superendividamento € de suma importancia por varias razdes, que vao
desde o bem-estar individual até a busca por estabilidade econémica e social. O impacto do
superendividamento transcende as preocupac6es financeiras imediatas, afetando a dignidade
humana e a qualidade de vida do cidaddo. Na esfera individual pode acarretar uma série de

desafios emocionais e psicoldgicos, minando a autoestima e a satide mental. A capacidade de
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desfrutar plenamente da vida e participar ativamente na sociedade é comprometida quando as
preocupac0es financeiras se tornam esmagadoras.

O superendividamento ndo apenas prejudica o livre desenvolvimento da personalidade
do individuo, mas também afeta sua participacdo na sociedade de consumo. Na sociedade atual,
0 ato de consumir estd profundamente ligado ao sentido de pertencimento e a existéncia social.
Quando um individuo superendividado ndo pode mais consumir, pode sentir que sua identidade
e sua presenca na sociedade estdo ameacadas. A personalidade sofre quando a saude, a
educacao, a moradia, o lazer e outras necessidades basicas ndo podem ser mais atendidas.

Abordar o superendividamento é crucial para a saude financeira geral da sociedade.
Individuos sobrecarregados por dividas tém dificuldade de contribuir positivamente para a
economia, 0 que pode resultar em uma diminuicdo do consumo, da poupanca e de
investimentos, afetando negativamente o crescimento econémico. Portanto, medidas
regulatorias, como o CDC, em conjunto com a Constituicdo Federal e o Cddigo Civil,
desempenham um papel vital na protecdo da dignidade dos superendividados. A tutela da
personalidade, que esta intrinsecamente ligada aos direitos fundamentais, ganha destaque,
destacando a importancia de uma abordagem humanizada na resolu¢do do
superendividamento.

Embora exista uma previsdo normativa para a protecdo dos direitos dos
superendividados a implementacao efetiva enfrenta desafios devido a vulnerabilidade inerente
a condicdo desses individuos. Essa vulnerabilidade ndo apenas dificulta o0 acesso a justica e o
livre desenvolvimento da personalidade, mas também destaca a importancia de abordagens
que vao além dos limites tradicionais do sistema judicial. Métodos como a conciliagdo, a
mediacdo e a arbitragem oferecem espacos para o didlogo e a flexibilidade, permitindo a
construcdo de solucBes consensuais adaptadas a cada caso especifico. A agilidade desses
mecanismos responde a urgéncia associada ao superendividamento, oferecendo uma resposta
mais rapida e eficaz.

Nesse contexto, os meios adequados de solucdo de conflitos, especialmente a
conciliagdo, emergem como promissores para enfrentar o superendividamento. No entanto,
sua eficacia ndo reside apenas na sua utilidade processual, mas também na capacidade de
preservar as relagdes sociais, reduzir o estresse emocional e permitir que os superendividados
participem ativamente da busca por solugdes. Esses mecanismos também refletem a tendéncia
contemporanea de aliviar a carga do sistema judicial e fornecer uma resposta mais humana e

eficaz aos desafios do superendividamento.
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A incorporacdo de métodos extrajudiciais na abordagem do superendividamento ndo
apenas oferece uma alternativa prética, mas também é fundamentada nos principios de
humanizacao, celeridade e eficacia. Ao proteger o livre desenvolvimento da personalidade de
cada individuo esses mecanismos ajudam a prevenir situacfes extremas de endividamento,
promovendo uma abordagem mais centrada nas necessidades individuais e na preservagéo da

dignidade em meio as dificuldades financeiras.
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