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RESUMO: O presente artigo versa sobre a importancia do Direito e das politicas
organizacionais na Qualidade de Vida no Trabalho - QVT valorizando o direito a vida, a
dignidade da pessoa humana e o desenvolvimento sustentavel no meio ambiente em face da
sociedade da informacédo que proporciona maior visibilidade e necessidade de valorizacdo das
pessoas com um diferencial de exceléncia na competitividade de mercado e imagem do
Estado.
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ABSTRACT: The present paper discusses the importance of law and organizational policies
to the quality of work life (QWL), valuing the right to life, the dignity of the human person
and the sustainable development of the environment before the information society, which
provides a greater visibility and need for valuation of people with a differential of excellence
in market competitiveness and the image of the State.
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SUMARIO: Introducdo. 1 O direito a vida, & dignidade da pessoa humana e ao meio
ambiente do trabalho. 2 Conceito de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT. 3 Programa para
valorizar pessoas e a sociedade da informagdo. Concluséo. Referéncias.

INTRODUCAO

Ao analisarmos 0 mundo em que vivemos hoje, com todas as suas transformacoes, seu
dinamismo e seu avanco tecnoldgico cada vez mais rapido, possibilitando o dominio do
mercado e, por sua vez, os paises desenvolvidos investindo em pesquisas, podemos constatar
gue as empresas inseridas nesse contexto estdo adotando novos métodos de gestdo, visando
concorrer tanto nos mercados regionais como no mercado internacional, levando junto as
politicas publicas engendradas no Estado em que estdo instaladas.

As organizacdes contemporaneas, frente ao cenario mundial, vém investindo na
qualidade dos seus produtos e servicos e na satisfacdo de seus clientes, oferecendo menores
precos, tornando-se, assim, mais produtivas e competitivas, atendendo as novas exigéncias do
mercado. Contudo, a visdo juridica e organizacional tem aspecto mais amplo, entendendo
qualidade ndo apenas sob o ponto de vista técnico de controle, mas também, a formacéo de
uma cultura, com crencas e valores praticados pelas pessoas que influenciam diretamente na
produtividade e competitividade da organizacdo como um todo e que integram o Estado na
medida que sdo externadas na sociedade da informacé&o.

Em face da situacdo atual, as organizacOes encaram e rompem os paradigmas
reavaliando, repensando e retomando a valorizagdo do ser humano nas suas relagbes de
trabalho procurando estar amparadas nos ditames das normas juridicas vigentes. O Estado
por sua vez, comprometido com os acordos, tratados e convencfes internacionais elabora
normas e procura intensificar a atividade fiscalizatéria para cumprir com efetividade os

ditames nelas contidas. Por conseguinte, as organizacGes implementam os Programas de
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Qualidade de Vida por entenderem que, para obter a Qualidade Total, necessitam de pessoas
eminentemente sadias, buscando efetivar a gestdo da Qualidade de vida com o amparo da
legislacdo vigente. Contudo, ndo sdo todas as empresas que estdo atentas a esse novo cenario,
e estas possuem investimentos direcionados a salde e a seguranca, nem sempre plena,
objetivando apenas a maior producao.

Limongi-Franga (2007), nos lembra que por pressdo, falta de técnicas
comportamentais ou estilo de gestdo, o foco dos sistemas de qualidade tém sido 0s processos
de producdo. Assim, observamos que todos esses movimentos de protecdo contra riscos e
doencas do trabalho respondem muito mais a legislacdo do que a satde do trabalhador e ao
seu bem-estar propriamente dito. Ainda a autora afirma que o ser humano, em condicOes
favoraveis, gera resultados visiveis na organizacdo, mas as empresas ainda ndo incluem essas
acles na sua politica interna.

A afirmacéo da autora fica clara, quando encontramos organizacdes que iniciam agoes
de Qualidade de Vida de forma isolada e independente do Programa, com envolvimento de
algumas areas de Recursos Humanos, principalmente do Departamento Médico e da area de
Beneficios da organizacdo. Tais acdes sdo vistas como uma reducdo dos custos ou como um
beneficio a mais para os empregados.

Podemos afirmar que existe uma tendéncia, pelo menos em teoria, nas organizacgoes
pos-fordistas (HELOANI, 1996), em entender o individuo como sendo singular e Gnico, o
qual precisa procurar uma férmula propria para sua realizacdo. Deste modo, o modelo
empresarial devera estar baseado em pessoas saudaveis, dentro de organizacdes saudaveis,
que respeitam e contribuem para uma comunidade com ambientes saudaveis, cumprindo de
forma plena e eficaz a determinacdo da legislacdo vigente em verdadeiro grau de exceléncia

para ser referéncia no ambito empresarial e também estatal.

1 DIREITO, O DIREITO A VIDA, A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E AO
MEIO AMBIENTE

O Direito compreende o conjunto de normas juridicas e principios juridicos que regem
a vida em sociedade visando o bem comum e com a complexidade social, econémica, politica,
juridica culminando com interesses multiplos, cada vez mais, temos a necessidade de regrar as
condutas visando a protecdo da pessoa humana e para tal, estabelecemos e fortalecemos

direitos e novos direitos.
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No Brasil, o direito a vida é o alicerce dos demais direitos, garantido pela Constituicéo
Federal vigente em seu art. 5° caput: Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade (...)”.

Neste patamar ndo é possivel dissociar a integralidade da vida, ou seja, aspectos
fisicos, mentais, sociais e ambientais e assim, diversas normas internas e internacionais tratam
desta tematica.

Sendo de tal magnitude o direito a vida o legislador constituinte reforca tal direito
considerando como fundamento da Republica Federativa do Brasil, Estado Democréatico de
Direito a dignidade da pessoa humana. (Art. 1°, inciso Il da Constituicdo Federal).

A Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, proclamada pelas Nac¢6es Unidas em
1948, consagra os direitos civis, politicos, econémicos, sociais e culturais do homem,
dispondo no artigo 1°: “Todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo
dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relacdo uns aos outros com espirito de
fraternidade™.

A dignidade da pessoa humana envolve o respeito a integridade fisica, moral,
intelectual e espiritual trazendo uma concepcdo multidimensional conforme SARLET (2009,
p. 67):

[...] qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e consideragdo por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de cunho degradante e
desumano, como venham a lhe garantir as condigBes existenciais minimas para uma
vida saudavel, além de propiciar e promover sua participagdo ativa e
corresponsavel nos destinos da prépria existéncia e da vida em comunhdo com os
demais seres humanos, mediante o devido respeito aos demais seres que integram a
rede da vida.

Assim, é que ndo basta o direito ao trabalho h& que se ter Qualidade de Vida no
Trabalho, principalmente, porque ao longo da vida passamos 0 maior tempo nos dedicando a
ele.

A Constituicdo da Organizacdo Mundial de Saude em seu preAmbulo dispde:

A salde é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo consiste
apenas na auséncia de doenca ou de enfermidade. Gozar do melhor estado de saide
que é possivel atingir constitui um dos direitos fundamentais de todo ser humano,
sem distingdo de raca, religido, de credo politico, de condi¢do econdmica ou social.
A salde de todos os povos é essencial para conseguir a paz e a seguranca e depende
da mais estreita cooperagdo dos individuos e dos Estados. Os resultados conseguidos
por cada Estado na promogdo e protecdo da salde sdo de valor para todos. O
desigual desenvolvimento em diferentes paises no que respeita a promogao de satde
e combate as doengas, especialmente contagiosas constitui um perigo comum.
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O desenvolvimento saudavel da crianca € de importancia basilar, a aptiddo para
viver harmoniosamente num meio variavel e essencial a tal desenvolvimento. A
extensdo a todos 0s povos dos beneficios dos conhecimentos médicos, psicoldgicos
e afins é essencial para atingir 0 mais elevado grau de satdde. Uma opinido publica
esclarecida e uma cooperacdo ativa da parte do publico sdo de uma importancia
capital para o melhoramento da salde dos povos. Os Governos tém responsabilidade
pela saude dos seus povos, a qual s6 pode ser assumida pelo estabelecimento de
medidas sanitarias e sociais adequadas. Aceitando estes principios com o fim de
cooperar entre si € com 0S outros para promover e proteger a salde de todos os
povos, as partes contratantes concordam com a presente Constituigdo e estabelecem
a Organizacdo Mundial da Saiude como um organismo especializado, nos termos do
artigo 57 da Carta das Nagdes Unidas”(grifo nosso).

O Estado e as empresas devem contribuir para a efetivagcdo dos referidos direitos e
participacdo direta no conceito de desenvolvimento sustentavel vinculando-se a um triangulo
que relaciona objetivos sociais, econdmicos e ambientais. Afirma Dourojeanni (1999) que,
quando o desenvolvimento sustentavel se mantém no tempo, se alcanca o desenvolvimento
sustentado, destacando ainda, que ambos 0s conceitos ndo se referem a uma meta atingivel
nem quantificavel em determinado prazo ou momento e sim, a uma construcao de qualidade
para termos cada vez mais e melhores resultados.

Neste contexto entendemos meio ambiente, em conformidade com a Lei 6938/81,
Politica Nacional do Meio Ambiente, art. 3° inciso I: “o conjunto de condigdes, leis,
influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida
em todas as suas formas”.

O estudo do ambiente ganha vulto e complexidade destacando-se para a tematica
Qualidade de Vida no Trabalho a importancia do meio ambiente natural ou fisico, cultural,
artificial e do trabalho.

Como meio ambiente natural ou fisico entendemos agua, solo, ar atmosférico, fauna e
flora, composicdo dos recursos naturais em conformidade com o disposto no art. 225 da
Constituigdo Federal: “Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e
a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes.”

Meio ambiente natural tem demandado, pelo processo de degradacdo vertiginoso,

uma preocupacéo constante de Estados, empresas e individuos principalmente quanto a vida e

1 CONSTITUICAO DA ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS/WHO) — 1946. Disponivel em:
<http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/OMS-Organiza%C3%A7%C3%A30-Mundial-da-
Sa%C3%B Ade/constituicao-da-organizacao-mundial-da-saude-omswho.html>. Acesso em: 21 maio 2016.
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qualidade de vida. Exemplificando citamos a acdo periodica de algumas empresas na limpeza/
troca de filtros de ar condicionado”.
Assim, dispde o art. 225 da Constituicao Federal:
[-]

§ 1° Para assegurar a efetividade desse direito incumbe ao Poder Publico:

I preservar e restaurar 0s processos ecoldgicos essenciais e prover 0 manejo
ecolégico das espécies e ecossistemas;

[-]

VII. proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas que coloquem
em risco sua fungdo ecolégica, provoquem a extingdo das espécies ou submetam
animais a crueldade.

As empresas tém estado atentas as acOes preservacionistas e procurado implementar
politicas internas de efetivacdo desses direitos e sustentabilidade.

O meio ambiente cultural também previsto na Constitui¢do Federal dispde:

Art. 215. O Estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso
as fontes da cultura nacional, e apoiara e incentivara a valorizagdo e a difusdo das
manifestacBes culturais. (...)

Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a acdo, & meméria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem:

I - as formas de expressao;
I - 0s modos de criar, fazer e viver;
i - as criagles cientificas, artisticas e tecnoldgicas;
IV - as obras, objetos, documentos, edificacbes e demais espagos destinados as
manifestacdes artistico-culturais;

V - os conjuntos urbanos e sitios de valor histdrico, paisagistico, artistico,
arqueolégico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico.

Exemplificando citamos a distribuicdo de convites para funcionarios e agregados
assistirem pecas de teatro ou participarem de viagens culturais.

O meio ambiente artificial compreende “o espaco urbano construido, consistente no
conjunto de edificacbes (espaco urbano fechado), e pelos equipamentos publicos (espaco
urbano aberto)”. (FIORILLO, 2012, p.79)

O meio ambiente artificial implica em politica de desenvolvimento urbano, conforme
dispde a Constituicdo Federal em seu art. 182: “A politica de desenvolvimento urbano,
executada pelo Poder Publico municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por
objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das func¢des sociais da cidade e garantir o bem-
estar de seus habitantes.”

Algumas empresas tém contribuido diretamente na implementagdo de recursos para

uma melhora da qualidade de vida. Exemplificando temos empresas que participam do
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programa Pragas Mais Cuidadas, tendo como objetivo desburocratizar e articular agdes do
poder publico e da sociedade civil para aprimorar 0s servigos de zeladoria de pracas e de areas
verdes de até 5.000 metros quadrados.

O meio ambiente do trabalho € o local onde as pessoas desenvolvem suas atividades
laborais e diversas leis foram criadas para que este local seja considerado adequado para o
trabalho, apresentando condigdes salubres e auséncia de agentes que coloquem em risco o
corpo fisico e a salde mental das pessoas. Assim, a Constituicdo Federal em seu art. 200,
dispde: “Art. 200. Ao sistema unico de salde compete, além de outras atribui¢cdes, nos termos
da lei: [...] VIII - colaborar na protegdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

Exemplificando citamos empresas que oferecem ginastica laboral no inicio e ao final
da jornada diaria, com exercicios de alongamento, fortalecimento e relaxamento, conduzido
por fisioterapeuta, além de creches para os filhos de funcionarios.

Cumpre salientar que a protecdo acima referida diz respeito & manutencgdo da salde e
da seguranca do trabalhador, e o direito do trabalho protege o trabalhador contendo um
conjunto de normas disciplinadoras da relacdo empregado e empregador.

No presente artigo, visualizamos o Direito como um todo e portanto, todas as normas
juridicas que constituem a Ciéncia sdo aplicaveis, na medida que, direta ou indiretamente tem

por objetivo a Qualidade de Vida no Trabalho.

2 CONCEITO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - QVT

Para podermos entender e conceituar Qualidade de Vida no Trabalho, hoje, devemos
recorrer aos estudos ja realizados ha duas décadas, por alguns pesquisadores que se
preocuparam com a organizacdo do trabalho e participacdo coletiva nas decisGes da empresa
sobre condi¢cbes ergonémicas e de gestdo mais participativa.

Dejours (1991, p.49), pesquisador francés, contribui nesse contexto quando faz
referéncia as condicGes sociais e psicologicas do trabalho, especificamente ao sofrimento que
ele traz. O autor diferencia o sofrimento criador do sofrimento patogénico, observando que o
ultimo aparece quando as margens de liberdade na transformac&o, gestdo e aperfeicoamento
do trabalho foram todas utilizadas pelo individuo. Para ele, o desafio esta na transformacgéo do
sofrimento em criatividade que venha a beneficiar a resisténcia do sujeito para ndo apresentar
desestabilizacdo psiquica e somaética. Propfe ainda a criacdo do espago coletivo, no qual o
grupo pode compartilhar seus valores e sentimentos sobre determinadas questdes, inclusive do
trabalho.
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Encontramos outros autores que apresentam pontos de vista antagbnicos sobre o
assunto como Rodrigues (1994), que realizou um estudo detalhando o histérico no qual afirma
que a expressao tem sido usada frequentemente para descrever certos valores ambientais e
humanos, tentando justificar as negligéncias das sociedades industriais em favor do avanco
tecnoldgico, da produtividade e do crescimento econémico. Ainda na mesma obra, cita Nadler
e Lawler, que estudaram o tema centralizado na motivacdo das pessoas, acreditando, portanto,
que as organizacdes atingirdo os altos niveis de produtividade, sem esquecer a motivacao e a
satisfacdo do individuo.

De sua parte, Rodrigues (1994) ndo apresenta um conceito especifico, mas demonstra
que houve uma evolugdo no enfoque do ser humano no trabalho, destacando os aspectos de
participacdo, poder e autonomia como fatores importantes. No entanto, ele cita alguns autores
que estabelecem uma distin¢do entre Qualidade de Vida dentro e fora do trabalho, como
Handy, que considera o trabalho algo inseparavel da vida humana e passa que as organizacdes
possivelmente sé&o 0 meio de 0 homem adquirir a sua identidade.

Ja, Aquino (1980) faz uma reflexdo relevante para conceituar QVT afirmando que é
importante a conciliacdo dos interesses dos individuos e das organizacbes, ou seja, a
satisfagdo do trabalhador e a melhoria da produtividade.

Fernandes (1996) nos apresenta contribuigdes relevantes, mostrando como podemos
medir a satisfacdo dos empregados, além de oferecer subsidios para a construcdo e
compreensdo dos conceitos, afirmando que tal expressdo estd associada a melhoria das
condicdes fisicas, programas de lazer, estilo de vida, nas reivindicacGes dos trabalhadores e na
ampliacdo do conjunto de beneficios.

No Brasil, reivindicagdes estas, atualizadas com a redacdo dada pela Emenda
Constitucional no. 90, de 2015, no art. 6° considerando: “S&o direitos sociais a educagéo, a

salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia

social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo. (Grifo nosso)

Fernandes (1996, p. 43) contribui quando nos coloca que a QVT, (...) consiste na
aplicacdo concreta de uma filosofia humanista pela introducdo de métodos participativos,
visando modificar um ou varios aspectos do meio ambiente de trabalho, a fim de criar uma
nova situacdo mais favoravel a satisfacdo dos empregados e a produtividade da empresa.

E ainda,

[...] refere-se a esforgos no sentido de melhorar ou humanizar a situagéo de trabalho,
orientados por solugfes mais adequadas que visem a reformulagdo do desenho dos
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cargos, tornando-0s mais produtivos em termos de empresa e mais satisfatdrios para
0s executores. Tal proposta vem ao encontro da visdo de que em todo o processo
produtivo dos atores sdo importantes para as metas da qualidade: o consumidor
(cliente externo) e o produtor (cliente interno) (1996, p. 44).

Complementando, citamos a visibilidade da empresa e do Estado em que esta instalada
ou tem como base para fins juridicos.

Como podemos constatar, que autora ressalta a importancia de ter uma visdo mais
ampliada do assunto e por isso conceitua Qualidade de Vida no Trabalho como “gestdo
dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnologicos e socio psicologicos que afetam a
cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na
produtividade das empresas” (1996, p. 46).

Seguindo o mesmo raciocinio os autores, Albuquerque e Limongi-Franca adotam o
conceito de QVT como sendo: “(...) um conjunto de acdes de uma empresa que envolve
diagnostico e implantacdo de melhorias e inovacgBes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais
dentro e fora do ambiente de trabalho, visando propiciar condi¢des plenas de desenvolvimento
humano para e durante a realizagao do trabalho” (1998, p. 41).

Considerando as citacdes acima, podemos afirmar que para entendermos o conceito,
deve-se concebé-lo como uma gestdo dinamica, porque as organizacfes e as pessoas
dependem do contexto em que estdo inseridas. Deve-se considerar ndo s6 os fatores fisicos,
mas 0s aspectos socioldgicos e psicologicos que interferem na satisfacdo dos individuos na
situacdo de trabalho, sem desconsiderar os aspectos tecnoldgicos da organizacgdo do trabalho
que, em conjunto, afetam a cultura e interferem no clima organizacional, consequentemente
na produtividade e na satisfacdo do trabalhador (FERNANDES, 1996).

A visibilidade através da sociedade da informacdo é rapida e impactante como
podemos observar no ranking das melhores empresas para trabalhar, empresas campeds no
indice de Felicidade no Trabalho (IFT)? e o ranking dos melhores paises para trabalhar e
ganhar dinheiro®.

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho requer uma visao integrada de todos 0s

movimentos, ou seja, das leis, dos sindicatos, das escolas de relagdes humanas, entre outros,

2EXAME. COM As 10 melhores empresas. As campeds no Indice de Felicidade no Trabalho (IFT).
Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/carreira/melhores-empresas-para-voce-trabalhar/>. Acesso em: 20
maio 2016.

3 EKONOMISTA. Top 10 em trabalho e dinheiro. Disponivel em: <http://www.e-konomista.pt/artigo/paises-
para-trabalhar-ganhar-dinheiro/>. Acesso em: 20 maio 2016.
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que surgiram desde o inicio do século, buscando a melhoria das condicGes de vida, bem como
a protecdo do trabalhador. Constatamos desse modo a necessidade da analise inter e
multidisciplinar representando um desafio para diferentes areas de conhecimento, tais como:
médica, psicologica, social, juridica, socioldgica, administrativa, ecoldgica, ergomeétrica,
econdmica e a area de engenharia, e a0 mesmo tempo vontade politica de liderar o ranking

dos melhores, seja como empresa, seja como Estado.

3 PROGRAMA PARA VALORIZAR PESSOAS E A SOCIEDADE DA
INFORMACAO

Para discutir a valorizagdo das pessoas no ambito da sociedade e nas organizacdes,
julgamos importante no remeter aos anos da Revolugdo Industrial. No fim do século XVIII a
meados do século XIX, a Inglaterra, viveu um periodo conturbado, com o crescimento das
cidades, da populacdo urbana, aparecimento de fabricas, exploracdo da forca de trabalho e a
procura de melhores condi¢cBes de vida. A industria trouxe muita miséria e sofrimento a
populacles inteiras que deixavam a vida saudavel no campo e se transferiam para as
metrdpoles, onde as condi¢des de vida eram sub-humanas.

Esse contingente de miseraveis s6 via a saida na rebelido, na revolta, revolugéo e nas
greves. Foi um periodo de reivindicagdes dos trabalhadores melhoria das condi¢Bes de
trabalho, o fortalecimento da luta operéaria e o surgimento dos sindicatos. Indispensavel
ressaltar que, quando tomam consciéncia do seu papel na sociedade, reconhecessem-se como
agentes sociais e transformadores, ou seja, nao seria mais ou “pobre” enfrentando o “rico”, e
sim a classe operaria explorada e consciente enfrentando o seu explorador, responsavel pela
sua miséria e desgraca.

No final do século X1X o capitalismo entra na Segunda Revolucdo Industrial, marcada
pelos conflitos entre o capital e o trabalho, e adota novos padrdes tecnoldgicos que levaram a
concentracdo técnica e financeira, desenvolvendo novas formas de gestdo de trabalho
(HELOANI, 1996).

Por esse motivo, nos momentos de tensdo, as empresas incorporam os ‘programas
sociais’ como elementos de reciprocidade para com o trabalhador” (Heloani, 1996, p. 49).
Para tanto, as empresas comegam a se preocupar com os beneficios indiretos, e, nos Estados
Unidos inicia-se uma série de atos legislativos de protecdo ao trabalhador, tais como: as leis

do trabalhador infantil, a reducéo da jornada de trabalho para oito horas diarias e quarenta
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horas semanais, a protecdo ao trabalhador quanto aos acidentes de trabalho, eliminando uma
série de condi¢des perigosas.

Sem sombra de duvida, a Revolucdo Industrial € considerada um marco histérico da
Humanidade, porque, além de permitir grande transformagdo na producdo de bens e de
servigos, realmente gerou uma verdadeira e profunda transformagdo nas estruturas
institucionais, culturais, politicas, econdmicas e, principalmente, sociais.

Deste modo, nos seculos XVIII e XIX, com a sistematizacdo dos métodos de
producdo, a preocupacdo com as condi¢es de trabalho aumentando, vertiginosamente e
influenciando a produtividade e a moral do trabalhador, tornaram-se necessarios estudos
cientificos sobre a temética. Surgem dai a Administracdo Cientifica e, posteriormente, a
Escola de Relagcbes Humanas, a qual ofereceu contribuicGes significativas para 0 movimento
de Qualidade de Vida no Trabalho, visto que nesse momento passam a ser estudadas as
relagdes sociais do trabalhador, seu bem-estar e sua adaptacéo na realizacéo de tarefas.

Fernandes (1990) afirma que historicamente devemos atribuir a Eric Trist e aos seus
colaboradores a origem e a denominacdo da QVT, quando desenvolveram estudos no
Tavistock Institute, em 1950, numa abordagem sdcio técnica em relacdo a organizacdo do
trabalho e a relagdo individuo-trabalho-organizagdo, com base na analise e reestruturacdo da
tarefa, visando tornar a vida dos trabalhadores menos penosa..

Na década de 60, alguns autores consideram que 0 movimento de QVT toma impulso,
admitindo que as reivindicagdes dos trabalhadores e 0 aumento das responsabilidades sociais
da empresa contribuem para que cientistas e dirigentes organizacionais pesquisem melhores
formas de realizar o trabalho, buscando maior produtividade e o lucro. Nessa época
acreditava-se que uma das necessidades basicas para a prosperidade do trabalhador eram os
aspectos fisicos no local de trabalho. Defendia-se que a unido do melhor rendimento a maior
humanidade na producéo dependia de acomodagdes amplas, limpas e devidamente ventiladas.
A importancia das condigdes de trabalho estava na valorizacdo das tarefas ou das atividades,
levando o trabalhador a um desgaste fisico e a uma desvalorizagdo como ser humano, pois a
énfase estava centralizada na tarefa e na producgdo. Entéo, a questdo era tratada como uma
reacao individual do trabalhador, ndo sendo visto como um projeto cooperativo do trabalho.

No inicio dos anos 70, com a competi¢cdo nos mercados internacionais e 0 surgimento
de novas forcas industriais, principalmente no Japdo, 0s norte-americanos repensam 0s
modelos organizacionais e gerenciais. Com as mudangas presentes no cenario mundial, em
que cada vez mais as organizagdes se preocupavam com a produtividade, competitividade,

contencdo de custos, satisfacdo do cliente, melhor imagem externa e maior lucro, houve
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necessidade de rever as teorias anteriores e investir no homem por ser 0 recurso mais precioso
existente nas organizagoes.

Nessa época, passou-se a discutir o tema nos Estados Unidos, com a criacdo da
National Comission on Productivity, que teve a funcdo de analisar as causas da baixa
produtividade nas industrias americanas (FERNANDES, 1996). Neste momento, as
organizagdes passam a preocupar-se com o bem-estar do homem e valorizagao do trabalhador
quanto a sua saude e a seguranca do trabalho unindo preservacao e integridade da vida dos
que trabalham tanto na questdo legal quanto na busca de maior produtividade.

Reconvocam-se alguns autores de renome, como Maslow e Herzberg que julgam boa a
qualidade de vida na situacdo de trabalho quando o individuo tem oportunidade de satisfazer
suas necessidades pessoais, ou seja, sobreviver com seguranga, ter senso pessoal de utilidade,
interagir com 0s outros, ser reconhecido, auto realizado e ter oportunidade de melhorar suas
habilidades e conhecimentos. Entdo, nesse momento, a preocupacdo esta voltada para 0s
valores, atitudes, comportamentos, sentimentos, intengfes, motivacdo e desejos do ser
humano, sendo valorizado o aspecto psicolégico do homem ndo apenas no ambiente de
trabalho, mas também fora dele.

O processo de globalizagdo e o continuo avanco tecnoldgico, bem como as mudangas
nas relacdes juridicas, politicas, econémicas e sociais, passa a impor a sociedade, aos cidadaos
e as organizacOes profundas transformacdes. Porém, é o momento que as empresas unam a
tecnologia, as metas, estruturas, finangas e competéncia técnica aos valores do trabalhador,
obtendo uma visdo global da Qualidade de Vida no Trabalho.

Fernandes, nos coloca, “[...] tudo leva a crer que o advento dos Programas de
Qualidade Total tenha igualmente despertado o interesse por Qualidade de Vida no Trabalho
no Brasil, exatamente em funcdo da globalizacdo do mercado em termos de uma maior
abertura para a importagdo de produtos estrangeiros” (1996, p. 41).

Podemos detectar esse movimento no Brasil, por volta dos anos 80, quando as
empresas sentem a necessidade de se estruturar para poder se inserir as exigéncias do novo
mercado. Tendo como referéncia os modelos existentes nas grandes empresas multinacionais,
ddo inicio a pesquisas e a estudos sobre o assunto e, em paralelo, algumas organizacGes
comecgam a implementar a¢des de qualidade de vida de forma isolada, envolvendo os recursos
humanos, sobretudo a area de salude e o setor de beneficios. Ao mesmo tempo em que
adaptavam os modelos estrangeiros, procuravam encontrar seu proprio modelo a partir das

caracteristicas culturais incluindo as exigéncias normativas do Estado em que se instalam.
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Na década de 90, as empresas brasileiras, em face a abertura da economia
internacional, buscam a qualidade dos produtos para se tornar mais competitivas e atender
esse novo cenario. As organizacdes multinacionais, sobretudo as originarias dos Estados
Unidos, importaram e adaptaram os modelos dos Programas de Qualidade de Vida no
trabalho, objetivando a redugdo dos dados estatisticos nos custos de assisténcia médica,
reducdo de absenteismo, turnover, nos acidentes de trabalho e melhoria da imagem da
organizacdo. Entretanto, a visdo, com o passar do tempo, tornou-se mais global, evoluindo
para a forma de enfrentar os problemas da qualidade e a produtividade. No contexto
empresarial a qualidade de vida esta inserida na qualidade do trabalho, e repensar a empresa
leva a uma reformulagéo profunda nos processos de trabalho.

Nesse momento, como nos colocam Albuquerque e Limongi-Franca, “[...] 0 ambiente
empresarial brasileiro vem se tornando intensamente competitivo em virtude das profundas
mudancas que vém ocorrendo na economia mundial, nas relagdes sociais e politicas, na
tecnologia, na organizacdo produtiva, nas relacbes de trabalho e na prépria insercdo do
elemento humano no tecido social e produtivo™ (1998, p. 40).

Ainda segundo os autores, ressaltam que no Brasil, “(...) essas transformagdes
assumiram expressdo maior em consequéncia da abertura abrupta da economia, da
implementacdo dos programas de estabilizagdo monetéria e das reformas constitucionais,
visando a reducéo e a reorientagao do papel do Estado na economia” (p. 40).

Deste modo, Limongi-Francga (2003), relembra que os novos modelos de gestdo das
empresas foram construidos sob valores de sobrevivéncia das organizacGes e do sacrificio
moral e econdmico das pessoas. Isso nos leva a pensar que se faz necessario cuidar das
pessoas proporcionando uma gestdo no seu estilo de vida. A autora, afirma que é possivel
introduzir um novo paradigma na Politica de Gestdo de Pessoas como estratégia
organizacional, tanto nos os niveis tatico e operacional, e assim compatibilizando as
competéncias e Qualidade de Vida no Trabalho; lucros e bem-estar pessoal e organizacional;
e produtividade e satisfacdo no trabalho. Nesse caso, a QVT € um instrumento fundamental
de gestdo organizacional e a possibilidade de sucesso depende, principalmente, de um novo
modelo de gestdo do trabalho.

A tecnologia da informagdo constitui um patriménio cultural da humanidade e
estrutura a sociedade da informacéo, que segundo Ascencédo (2002, p.71) “ndo é um conceito
técnico: € um slogan. Melhor se falaria até em sociedade da comunicacdo, e s6 num sentido

muito lato se pode qualificar toda a mensagem como informagao.”
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Desta forma, a Qualidade de Vida no Trabalho passa a ser vista, analisada e
comparada tendo um enorme potencial para melhores conquistas de indices nesta area
voltadas para a valorizacdo das pessoas.

Neste sentido, Fiorillo (2012, p.85) destaca que: “a internet, uma das mais poderosas
ferramentas desta sociedade, é caracterizada como um espago aberto e sem fronteiras e
atualmente demonstra seu potencial positivo entre processos sociais e intervencoes
tecnoldgicas que de modo interligado, estimulam a mudanca de determinados padrbes de
desenvolvimento.”

Assim sendo, as organizagdes modernas tentam cada vez mais valorizar os seus
recursos humanos, buscando maior competitividade, resgatando sua qualidade pessoal, sua
autoestima e motivacdo, considerando seus valores pessoais e possibilitando, assim,
autonomia nas decisdes para atingir uma performance que permita Otimos resultados
competitivos no mercado de exceléncia. Também existe grande preocupacdo com o
comportamento das pessoas, pois influenciam direta e indiretamente nos objetivos das
organizagbes. Assim, 0 comportamento humano passa a ser estudado inter e
multidisciplinarmente como um comportamento e provocado a partir de uma necessidade
dentro da prépria pessoa e ndo imposto a ele. A busca da Qualidade de Vida no Trabalho
como direito define-se como resultado da tentativa de satisfazer uma necessidade, que, por
sua vez, é iniciado em um estado de tensdo ou de desequilibrio resultante da falta, da auséncia
gue sentimos dentro de nds mesmos, muitas vezes por falta de modelos comparativos

melhores, de exceléncia.

CONCLUSAO

No decorrer do estudo, constatamos que as organizacfes ditas modernas e
hipermodernas tem uma forte tendéncia em resgatar, além do conhecimento técnico, o lado
humano, implementando programas de QVT como um grande diferencial na motivagdo e no
comprometimento com o trabalho. Tais organizagdes redesenham, assim, seu novo formato,
redefinindo os modelos de gestdo bem como, adotando procedimentos e praticas que sejam
compativeis.

Para tanto, as empresas de ponta ampliam seus conceitos com relagcdo aos recursos
humanos e reveem as politicas de gestdo de pessoas como estratégia, buscando assim manter

pessoas e ambientes empresariais sadios.
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As diretrizes normativas devem ser de Estado fazendo valer na préatica seu sentido
mais profundo, mais sensivel diante da valoracdo do ser humano, podendo servir como
referéncia também da area publica.

Consideramos que essas ag¢fes tornam-se fundamentais porque motivam e estimulam
as pessoas que passam a contribuir espontaneamente com a empresa mantendo assim um o
clima organizacional favoravel a todos, aprendendo a buscar e contribuir para a Qualidade de
Vida no Trabalho.

Neste patamar o Direito tem sua importancia no trabalho inter e multidisciplinar de
conscientizagdo técnica de seu conteudo e na implementagdo das melhores diretrizes e
recursos motivacionais para serem efetivadas em grau de exceléncia.

Constatamos que para manter esse equilibrio os profissionais que atuam nos
Programas de Qualidade de Vida no Trabalho tém grandes desafios na medida que a inter e
multidisciplinaridade traduz nomenclaturas diversas. A vontade politica da empresa de nao
ser apenas a que possui lucro, mas a que detém um diferencial avancado na Qualidade de
Vida no Trabalho que possui lastro social e heranga cultural é uma conquista que nao se
forma instantaneamente, mas sim, apds investimentos motivacionais que a sociedade da

informagao muito pode contribuir.
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