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A SINDROME DE BURNOUT E OS IMPACTOS NAS RELACOES DE TRABALHO
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RESUMO: No Brasil, h& pouco mais de um ano, surgiu o primeiro caso de infec¢ao por Covid-
19. Instalou-se a maior crise sanitaria. Muitos profissionais se viram obrigados a mudar sua
rotina de trabalho. A consequéncia disso foi sobrecarga psicoldgica, fisica e a migracdo para o
trabalho remoto. Ndo houve o preparo necessario pelas empresas e os desgastes derivados de
doenca ocupacional, como a Sindrome de Burnout, € um legado desse periodo. A questdo ndo
é tratada adequadamente pela jurisprudéncia. O presente estudo, feito pelo método de
levantamento bibliogréfico, objetiva demonstrar a importancia da preservacao da saude fisica e

mental do trabalhador.

PALAVRAS-CHAVE: Sindrome de Burnout; Doenca Ocupacional; Legislacao; Trabalhador;

Pandemia.

INTRODUCAO

A cobranca por uma produtividade no trabalho cada vez maior em meio & pandemia de
Covid-19 tem aumentado drasticamente 0 nimero de pessoas com sintomas de ansiedade e
depressdo no Brasil. O isolamento social tem feito o trabalhador misturar seu tempo de ficar
em casa e trabalhar em casa, principalmente devido ao medo de perder o emprego, sendo
compelido a trabalhar mais, para gerar melhores resultados (VON RANDOW et al, 2021, p.1).

A sindrome de Burnout é uma doenca que acomete uma gama variada de profissionais,
sendo um tema necessario a ser discutido de modo interdisciplinar entre as areas da ciéncia
humana, com foco principal nas relac6es de trabalho, visto que, esta doenca surge através das
altas demandas de trabalho e da vulnerabilidade do respeito aos direitos dos trabalhadores. Tal

sindrome ¢é caracterizada como sindrome do esgotamento.
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As consequéncias desta sindrome v&o evidenciar principalmente em trés niveis:
organizacional, individual e sécio relacional. A nivel organizacional, este fenémeno traduz-se
em elevados custos para a organizacdo pelo aumento do nimero de horas extraordinarias e pelos
periodos de trabalho improdutivo originado pelos sucessivos periodos de absentismo
(LOUREIRO et al, 2008, p.34).

Compreender o adoecimento mental contradizendo as responsabilidades politico-sociais
de garantir a integridade fisica e mental dos trabalhadores, evidencia o aumento no indice de
proletarios diagnosticados com a sindrome de Burnout, onde 30% dos mais de 100 milhGes de
profissionais sofrem com o problema, segundo estimativa da International Stress Management
Association (Isma) (CARLOTTO; GOBBI, 2000, p. 103).

O Burnout é um processo de resposta ao stress laboral crdnico, em que as principais
manifestacdes sdo a exaustdao emocional e fisica, o cinismo e a ineficacia profissional, e cujas
consequéncias se refletem negativamente a nivel individual, familiar, social e profissional
(LOUREIRO et al, 2008, p.33).

1. SINDROME DE BURNOUT - A SINDROME DO ESGOTAMENTO
PROFISSIONAL

Em meio a pandemia os profissionais tém que aprender a lidar com um desafio que ja
perdura ha mais de um ano provocando em muitos trabalhadores a Sindrome de Burnout,
também caracterizada como sindrome do esgotamento profissional.

Nesses casos, conforme os advogados, os trabalhadores tém direito a se afastar por
licenca médica, estabilidade e, dependendo do caso, a se aposentar por invalidez, pois a
sindrome foi desencadeada por estresse cronico no trabalho, decorrente do excesso de atividade
profissional, tendo como sintomas esgotamento fisico e mental, desinteresse pelo trabalho,
ansiedade e depressao.

A Sindrome de Burnout vem do termo inglés, "burn" que quer dizer queima e "out"
exterior. Ou seja, queimar-se pelo exterior, por fora. Em outras palavras, esgotar-se. Sindrome
de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional € um distirbio emocional com sintomas
de exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situagdes de trabalho
desgastante, que demandam muita competitividade ou responsabilidade (SOUZA, 2002, p.37).

De forma geral, pode se dizer que € um disturbio psiquico causado ao longo do tempo,
pelos altos niveis de estresse e pelo estado emocional desequilibrado provocado principalmente

por condi¢des de trabalho fisicas, emocionais e psicoldgicas desgastantes.
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Geralmente, acomete profissionais que trabalham em ambientes com muita competicéo,

presséo, jornadas extenuantes e grandes responsabilidades.

2. DEFINICAO E BREVE CONTEXTO HISTORICO

A Sindrome de Burnout (SB) ou Sindrome do Esgotamento Profissional (SEP) é uma
moléstia que vém acometendo cada vez mais individuos em seu ambiente de trabalho, sendo
uma doenca de carater laborativo tipificado pelo Regulamento da Previdéncia Social constante
do Anexo Il do Decreto n. 3.048/99, com as modificagdes subsequentes, inclusive promovidas
pelo Decreto n. 6.957/2009, situando-se no grupo dos “transtornos mentais € de comportamento
relacionados com o trabalho”.

A Sindrome de Burnout € uma doenca que pode causar transtornos no ambiente de
trabalho. Sendo descoberta em 1974, pelo médico americano Freudenberger, o qual identificou
tal sindrome como sendo uma doenga psicossocial. Dentre suas caracteristicas, as principais
séo o estado de tensdo emocional e o estresse crénico provocado por condicgdes de trabalho
desgastante tanto fisica quanto emocional e mental.

Conforme explana Souza:

O Burnout parece acometer pessoas altamente motivadas e dedicadas, observando-se
nos profissionais acometidos uma queda na performance que influi na qualidade dos
servigos prestados. A sindrome se correlaciona com ins6nia, aumento do uso de alcool
e drogas, problemas no casamento e na familia (SOUZA, 2002, p. 38).

Neste sentido, vale destacar que a sindrome de Burnout influéncia nas atividades
desenvolvidas no ambiente laboral e tende a provocar até conflitos interpessoais, pois o
profissional acometido por tal doenca se vé desmotivado, estressado e, por vezes, hostil com

outros profissionais.

3. DIFERENCIACAO DA SINDROME DE BURNOUT E A DEPRESSAO

Burnout é muito confundido com a depressdao por deixar a pessoa desanimada,
descontente com o trabalho, ela ja ndo se sente bem no trabalho nem nos momentos de lazer,
ndo consegue descansar como antes, com uma noite tranquila de sono se torna inviavel e a
sensacdo de cansacgo ndo é fisica e sim mental, acarretando grandes transtornos no ambiente de
trabalho.

A diferenca entre Burnout e estresse é apresentado por Codo (1990, p. 23), como o
primeiro envolve atitudes e condutas negativas com relagcdo aos usuarios dos seus servicos e do

seu trabalho em si sendo entdo uma experiéncia subjetiva; o outro ndo envolve tais atitudes e
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condutas, € um esgotamento pessoal com interferéncia na vida do individuo e néo

necessariamente na sua relagdo com o trabalho.

4. COMO ELA SE MANIFESTA E QUEM ESTA SUSCETIVEL A TE-LA?

A Sindrome de Burnout é uma doenca causada pela tensdo que o trabalhador vivencia e
que provoca exaustdo emocional, despersonalizacdo que acomete profissionais que realizam
suas funcdes junto ao publico.

Por isso, & uma sindrome reconhecida a nivel mundial como sendo um problema
psicossocial que interfere na qualidade de vida de profissionais que atuam em varias areas,
especialmente as do ambito da salude, educacdo e servi¢cos humanos, bem como a trabalhadores
que se expde a estresses e tensdes intensas (SILVA et al., 2015, p. 66).

E uma sindrome que vem sendo estudada por varios pesquisadores cujos estudos ja
apontam desde 1980 a alta incidéncia entre docentes norte-americanos, cujos conceitos foram
pesquisados em varios paises.

No Brasil os estudos sdo mais recentes e apontam que as mudancas ocorridas afetaram
a cultura e o interesse dos alunos, atingindo a educacao e desestabilizando os docentes.

Segundo Barbosa (2014, p.1) o Burnout faz parte do cotidiano do professor brasileiro e
deve ser uma preocupacao a ser combatida para melhorar o processo educacional, minimizando

a sindrome.

5. QUAL O MELHOR TRATAMENTO?

A Sindrome de Burnout é passivel de tratamento com medicamentos conforme a
necessidade do paciente, prescritos por médicos, porém deve ser associado a psicoterapia para
ser eficaz.

O melhor atendimento terapéutico devera ser o que 0s pacientes levantam questdes que
possibilitam restabelecer o equilibrio emocional para voltarem ao trabalho. O psicologo deve
aprofundar a situacdo de vida, analisando trabalho, relagdo com a familia, problemas conjugais
buscando pela situagdo que causa sobrecarga emocional, pois é uma sindrome que afeta o
desempenho fisico e mental (FERREIRA, 2018, p.1).

O diagnastico realizado deve ser competente, ndo confundindo Burnout com depresséo,

cujos sintomas possuem semelhancas. Por isso a importancia de se procurar um especialista e
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fazer exames psicologicos, fazendo um exame minucioso, analisando se os problemas
apresentados apresentam relagdo com o ambiente de trabalho.

A psicoterapia é determinante, pois o terapeuta podera ajudar o paciente a superar as
crises, orientando o paciente e sua familia. As terapias podem ser feitas em grupo, pois a troca

de experiéncias d& maior seguranca para o convivio social.

6. BURNOUT, PANDEMIA E TELETRABALHO

Atualmente, no contexto de pandemia, nem sempre € possivel que o trabalhador
desempenhe suas fungdes de forma presencial. Segundo Jorge Neto; Cavalcante (2018, p.30),
a doutrina conceitua teletrabalho como atividade realizada a distancia, por meio de ordens sem
gue haja condicgdes de controlar de forma fisica, realizando o controle conforme os resultados
apresentados, com tarefas executadas por computadores ou outro equipamento de informatica.
O teletrabalho € realizado em ambiente virtual e a atividade pode ser observada por meio do
sistema login e logoff, histéricos das atividades, relatorios etc.

Visando a preservacdo e salde financeira das empresas, durante a pandemia o
teletrabalho esta sendo utilizado pelos empreendedores, pois a tecnologia permite que as
economias dos custos de transacdo sejam gerenciadas, sem que o homem esteja presente em
seu local de trabalho.

O teletrabalhador ndo deve ser confundido com trabalhador doméstico, pois segundo a
Lei Complementar 150 o trabalhador doméstico presta servicos de maneira continua no ambito
doméstico sem fins lucrativos e o teletrabalhador é conceituado nos artigos 75-B a 75-E da CLT
como “prestacdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com
a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicagdo que, por sua natureza, nao se

constituam como trabalho externo”.

O teletrabalho, por outro lado, a despeito de sacrificar muitas pessoas em meio a esse
caos informacional, possibilita, como ja dito, a integracdo social de pessoas que
estavam fora do mercado por incapacidade de locomocao, por exemplo. O teletrabalho
apresenta-se como uma possibilidade de insercdo de portadores de necessidades
especiais no mercado de trabalho, até mesmo com vantagem competitiva, uma vez
que suas dificuldades fazem com que seja maior a sua dedicacdo as oportunidades que
Ihe sdo oferecidas. Nas relac@es tradicionais de trabalho, a discriminacdo das pessoas
portadoras de necessidades especiais é notdria e, na maioria das vezes, os locais de
trabalho ndo estdo fisicamente adaptados as necessidades dessas pessoas. Além disso,
faltam condicdes de acessibilidade e de equipamentos ergonomicamente adaptados.
Sendo o teletrabalho realizado a distancia, permite a esses individuos trabalharem em
sua propria casa ou escritério. Gragas a tecnologia, muitos aparelhos e ferramentas ja
foram desenvolvidos para facilitar o acesso dos deficientes fisicos no mercado de
trabalho virtual, permitindo-lhes participar da vida em sociedade como cidaddos de
direitos e deveres. (MARTINS, MARCOS MADEIRA DE MATTOQOS, p. 178, 2015).
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Os empregados tendem a se mostrar mais produtivos e, com isso, ampliam a jornada de
trabalho se tornando suscetivel a sofrer esgotamento fisico e emocional, surgindo a Sindrome
de Burnout, devido ao estresse provocado pelo trabalho desgastante.

Segundo Byung-Chul Han (2019, p. 1), a sociedade contemporanea valoriza a ideia de
que todo tempo que se tem disponivel deve se transformar em lucro e 0 que causa esgotamento
devido a pressdo exercida para se ter bom desempenho.

Nesse sentido, a Sindrome de Burnout expressa uma alma consumida, devido a salarios
cada vez menores, incerteza de emprego que leva os trabalhadores a precarizacao, favorecendo

0 estresse.

7. QUESTOES JURIDICAS ACERCA DO TRABALHO EM HOME OFFICE
DURANTE A PANDEMIA

As empresas, durante a pandemia da Covid-19, visaram a preservacdo de sua salde
financeira e a permanéncia de seu funcionamento. O teletrabalho é um tipo de trabalho a
distancia e pode ser feito em qualquer lugar, desde que haja acesso aos meios necessarios
(ambiente virtual), ndo se limitando apenas ao domicilio. A observacdo da atividade do
trabalhador nesse meio, pode ser observada através do sistema de login e logoff, relatorios,
historicos de atividade no navegador, bem como ligacdes, etc (VON RANDOW at all, 2021,
p.3).

Em relacdo ao teletrabalho, os direitos do trabalhador estdo assegurados pela CLT,
porém na pandemia do Covid-19 apresenta algumas particularidades por ser algo eventual,
devido ao fato do isolamento social de pelo menos, 14 dias — consta na Lei 13.979/2020,
sancionada pelo Governo Federal em fevereiro de 2020 ser uma necessidade para controlar a
pandemia.

Pessoas que viajaram para o exterior devem cumprir o isolamento social e a auséncia no
trabalho seré considerada como falta justificada. As faltas da quarentena seguem 0s mesmos
procedimentos legais, devendo ser apresentado atestado médico ao setor de Recursos Humanos
e, devendo receber pagamento integral por esses dias.

As pessoas gque apresentarem sintomas do Covid-19 também devem se isolar e precisam
apresentar atestado que indiquem a presenca dos sintomas para justificar a falta no trabalho.
Caso os sintomas sejam leves, a empresa pode optar pelo home office. Nesse caso, o trabalhador
exerce 0 mesmo horario em isolamento conforme orientagdo da OMS (OLIVEIRA,
TOURINHO, 2020, p. 37).
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As pessoas consideradas grupo de risco ou que convivem com pessoas que se
enquadrem nesse quadro, devem ter cuidado redobrado e, assim, o teletrabalho é a melhor
opcao. Nesses casos, € preciso enviar uma solicitacdo formal ao setor de Recursos Humanos
para que possa desempenhar suas funcdes remotamente, devendo apresentar atestado medico
que comprove o fato de ser grupo de risco.

Muitas empresas ja implantaram o teletrabalho para prevenir o contagio do coronavirus
e, a nivel mundial, essa decisdo se mostrou a mais sensata para as empresas ndo fecharem as

portas e, consequentemente, aumentar o desemprego.

8. O RESPEITO AOS DIREITOS TRABALHISTAS VERSUS O TRABALHO EM
HOME OFFICE

A CLT prevé que o teletrabalho néo tera distingdo do trabalho convencional, por isso
a doutrina ja vem trazendo, muitas das vezes, como termos semelhantes. Nas palavras de Jorge

Neto e Cavalcante:

N&o havera distincéo entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, 0
executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego, sendo que 0s meios telematicos
e informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de
subordinagdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao
do trabalho alheio (JORGE NETO; CAVALCANTE, 2019, p. 286).

As atividades desenvolvidas em home office devem ocorrer conforme previsto no
artigo 75-C da CLT. A empresa tem menor custo operacional com o home office, economizando
energia elétrica, materiais de escritdrio, pois ndo exige espaco na empresa. Para o colaborador,
ele tem mais liberdade para prestar servigo, maximizando o tempo de trabalho ja que néo precisa
se deslocar até a sede da empresa, economizando tempo.

A Lei 12.551/2011 promulga que os trabalhadores que exercem home office ou
teletrabalho tém os mesmos direitos e deveres quanto qualquer outro trabalhador que exerce
atividade presencial do ponto de vista juridico. A lei garante férias, recolhimento do FGTS,
13° sal&rio e todos os direitos e beneficios previstos na legislacéo trabalhista. O trabalhador s6
ndo tem direito a vale-transporte, a ndo ser quando for exigida sua presenca na sede (CALCINI;
ANDRADE, 2020, p. 1).

Cabe a empregadora oferecer 0s equipamentos e arcar com 0s custos da infraestrutura
para que se preste servigos remotos. N&o cabe ao empregado custos com internet, computador,

provedor entre outros, devendo a empresa assumir o risco do negocio.
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Conforme artigo 62, Ill, da CLT, o trabalhar em home office ndo tem jornada de
trabalho controlada e ndo tem direito a receber horas extras e, portanto, seu horério ndo devera
ser fiscalizado.

Para fiscalizar o trabalho em home office se recomenda que se faca visitas a casa do
funcionério para averiguar as condi¢fes de trabalho e como estdo as nuances juridicas que

envolvem o trabalho longe de casa, fazendo agendamento para a ocorréncia das visitas.

9. O ENQUADRAMENTO DA SINDROME DE BURNOUT DECORRENTE DAS
RELAQOES DE TRABALHO

A dignidade humana é uma qualidade que faz com que o ser humano seja merecedor de
consideracdo e respeito por parte da sociedade e do Estado e implica em direitos e deveres
fundamentais para assegurar condi¢@es existenciais minimas para que o cidadao tenha uma vida
digna e harmonia em sociedade.

Nesse aspecto, a salde é tida como direito fundamental social inerente a todas as pessoas
e deve ser protegida nas relac6es de trabalho. Assim, o principio da dignidade da pessoa humana
€ um preceito inerente a pessoa, se constituindo o principio maximo do estado democratico de
direito, elencado entre os principios fundamentais da Constituicdo Brasileira de 1988. Para
acompanhar a evolucao é preciso que a responsabilidade civil evolua e reconheca a Sindrome
de Burnout, reparando esse dano como forma de amenizar o dissabor do trabalhador devido aos
abalos que ocorrem em sua vida, recebendo indenizacdo como forma de tutelar a dignidade
humana (MIRANDA, 2018, p. 1).

E preciso se atentar para as ocorréncias e mudancas que ocorrem durante a vigéncia da
nova norma, sedimentando novos entendimentos aos acontecimentos pela jurisprudéncia e

doutrina, no periodo sucessivo aos acontecimentos.

DIREITO A DESCONEXAO. VIOLACAO. DANO MORAL. O direito a
desconexdo ou ao tempo livre (para descanso, lazer etc.) E um direito fundamental
expressamente previsto na Constituicdo Federal e em diversos diplomas legais
internacionais, que tem por objeto a preservacgdo: a) do trabalhador - sob as vertentes
fisiologica, psicolégica, socioldgica, politica e espiritual; b) da sociedade - sob a
vertente econdmica. A violacdo ao direito da desconex@o ofende os direitos da
personalidade e caracteriza dano moral. (TRT24 0009495820105240041, Relator:
JULIO CESAR BEBBER, Data de Julgamento: 13/05/2014, 128 TURMA.))

Como a Sindrome de Burnout é comparada a acidente de trabalho, comprovando o nexo
causal, cabe aplicar ao trabalhador indenizacéo por dano moral, levando em conta a gravidade
da doenca e do dano causado, cabendo fiscalizar a qualidade do ambiente de trabalho, tentando

reprimir a ocorréncia de tal pratica.
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Caso o trabalhador seja afetado em suas atividades trabalhistas devido ao excesso de
trabalho, pode ocorrer fixagdo de forma cumulativa de dano moral, bem como existencial,
devido aos prejuizos causados aos prazeres da vida, bem como nos habitos da vida diaria do
trabalhador e a saude.

Para tanto, a Lei 13.467/17 especificou a aplicacdo de reparacdo de danos de natureza
extrapatrimonial que decorre das relagdes de trabalho, dispondo entre as causas de dano de
natureza extrapatrimonial a acdo ou omissao que ofenda a esfera moral ou existencial da pessoa
fisica ou juridica que se titulam como direito a reparacao, ofensas a honra, imagem, liberdade
de acdo, autoestima, sexualidade, lazer, integridade fisica que sdo bens tutelados inerentes a
pessoa fisica (CASSAR; BORGES, 2017, p. 34).

A realizacdo do juizo ocorrerd mediante bem juridico tutelado conforme a intensidade
do sofrimento, assim como a possibilidade para se superar fisica e psicologicamente, bem como
em gue condicdes ocorreram o prejuizo moral e o esfor¢o que foi feito para minimizar a ofensa.

A indenizacdo sera fixada por parametros, sendo a acumulacgdo vedada, com a incidéncia
entre partes idénticas, elevando a indenizacdo em dobro. Essa valoracdo pecuniaria € subjetiva,
porém apresenta critérios que podem ser analisados de forma objetiva devido as suas
peculiaridades. A subjetividade se refere a relevancia atribuida a cada critério pelo magistrado
com influéncia no valor do quantum devido.

A extensdo do dano tem origem em preceitos gerais de responsabilidade civil e € o
grande vilao da responsabilidade civil, pois ndo se falaria em indenizacdo se o dano nao tivesse
ocorrido (CAVALIERI, 2015, p. 10).

Assim, a responsabilidade civil precisa evoluir para garantir que a Sindrome de Burnout
seja reconhecida e reparada, amenizando o dissabor do trabalhador que tem sua vida abalada
devido ao trabalho e receber uma indenizacdo € uma maneira de tutelar a dignidade humana.

O iudex secundum allegata et probata partium iudicare debet € o principio dispositivo
é a regra que fundamentara o juiz em relacéo as provas e alegagdes para instrucao da causa, que
é necessario para salvaguardar a imparcialidade do juiz. E um principio de sentido liberal, pois
cabe a cada um dos sujeitos demonstrar a veracidade dos fatos que foram alegados e os poderes
do juiz é o de atenuar a distingdo entre processo dispositivo e inquisitivo (MIRANDA, 2018, p.
1).

Entretanto, o juiz ndo pode se manter como mero espectador diante da anélise dos fatos
decorrentes de uma batalha judicial, devendo agir com imparcialidade, com devida

interpretacdo dos fatos, selecionando a norma que seja aplicavel ao caso concreto.
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Considerando na avaliagdo quais foram os danos sofridos pelo trabalhador, o valor
serd atribuido conforme o livre consentimento do juiz, baseado legalmente nos artigos 186, 927,
944 e 950 do Cadigo Civil, sendo que para os casos leves o trabalhador recebera trés vezes o
valor do Gltimo salario e para os casos mais graves, o valor sera de 50 vezes. Caso 0 empregador
seja ofendido e houver reincidéncia das partes, o valor podera ser dobrado (MIRANDA, 2018,
p.1).

N&o é qualqguer sofrimento que merece ser reconhecido como dano moral e deve-se
mensurar a sensibilidade um do outro ja que cada individuo é um ser Unico. Dessa maneira é
preciso observar de que maneira o livre consentimento realizaria uma mencéo correta do que
viria a ser o referido sofrimento, pois este ndo é passivel de reparacéo.

No caput do art. 223-A da Consolida¢ao das Leis do Trabalho, a palavra “apenas”
evidencia a clara intencdo do legislador em ndo aplicar outras normas da mesma hierarquia
sobre dano extrapatrimonial trabalhista e, por esse motivo, a reparacdo do dano regulada de
forma genérica no Codigo Civil, ndo sera aplicada por alguns que defenderdo que as lesdes
morais trabalhistas que ocorreram ap0s a vigéncia da Lei 13.467/2017, decorrentes de
responsabilidade objetiva, ndo comportam reparacdo (CASSAR; BORGES, 2017, p. 20).

Ao se ponderar as considerac@es, ndo ha como precisar qual seria o convencimento do
juiz, pois pode tanto ter uma consideracdo propria como pode ocorrer afastamento da
hermenéutica constitucional, ndo sendo possivel mensurar se 0 mal sofrido pelo trabalhador foi
leve ou grave e se o valor das indenizagdes € justo, se baseando nas diferencas de salarios
percebidos entre as categorias, assim como nao € possivel precisar qual seria o perdao tacito.

A Sindrome de Burnout esté classificada na 10? Classificacdo Internacional de Doencas
(CID 10), como Z73, mas para a 112 CID tera o cddigo QD85, que entrard em vigor em 2022.
Se a doenca ocupacional for comprovada, o trabalhador que tiver sido afastado pelo INSS tera
direito a um periodo de estabilidade de 12 meses no trabalho.

A cada ano aumenta o nimero de concessdes de auxilio-doenca referentes a Sindrome
de Burnout entre 2017 e 2018, com 610 concessdes em 2020 e com crescimento de 115%,
ocupando a 436° posicao entre pagamentos de auxilio-doenca nos primeiros meses do ano de
2021, classificado como incapacidade temporaria (BASTOS, 2021, p. 1).

Muitas vezes a sindrome ndo é classificada como Burnout por ser confundida com
ansiedade, depressao e sindrome do panico, ndo sendo relacionada ao trabalho e também porque
muitas vezes a pessoa ndo fala que estd com crise de ansiedade para néo se sentir humilhada no
trabalho.
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Cabe ao empregador evitar que os trabalhadores adoegam, propiciando um ambiente de
trabalho favoravel, seja ele presencial ou remoto. Precisa fiscalizar se o trabalhador esta
usufruindo dos intervalos necessarios em sua jornada de trabalho, pois se houver provas de que
0s danos ocorreram devido ao trabalho, o trabalhador pode procurar indeniza¢do por meios

judiciais por danos morais e materiais que levaram ao quadro de esgotamento.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo promoveu uma breve analise sobre a relacdo do trabalho com as
mudancas provocadas pela pandemia da COVID-19 na saiude mental do trabalhador. Logrou
reunir informagdes diversas sobre 0 assunto e fez uma abordagem de assuntos que se relacionam
a saude do trabalhador, suas condicGes de trabalho e seus direitos enquanto pessoa humana.

Ocorreram mudancgas legislativas no direito do trabalho com o objetivo de precarizar as
relacfes trabalhistas. Em relacdo ao teletrabalho, com excecdo do capitulo Il da CLT, o
trabalhador perdeu alguns direitos como o pagamento de horas extras. Como justificativa, 0
empregador considerou a dificuldade de manter fiscalizacdo sobre a jornada de trabalho diante
da liberdade do teletrabalhador no servico remoto.

O teletrabalho apresentou algumas desvantagens, pois perdeu espaco na residéncia, e
alocou os objetos de trabalho. Entretanto, o mais previsivel foi o fato do funcionéario adoecer,
pois ndo distinguiu 0 ambiente de trabalho de sua moradia, periodo de descanso e lazer, além
de falta de estrutura fisica para a realizacdo do trabalho.

A cobranca para que se alcancassem as metas estipuladas afetou a saude fisica e mental
do teletrabalhador e provocou a Sindrome de Burnout em decorréncia do esgotamento mental,
como imposicao do teletrabalho durante a pandemia.

O que ficou evidente no contexto pandémico é que ocorreu adesdo do teletrabalho no
Brasil, descumprindo as regras trabalhistas, aumentando as doengas ocupacionais como a
Sindrome de Burnout.

Entretanto, a legislagéo estabeleceu que os trabalhadores que exercessem o home office
ou teletrabalho teriam os mesmos direitos e deveres como qualquer outro trabalhador que
exerce atividade presencial do ponto de vista juridico.

Desrespeitar o trabalhador ocasiona graves sequelas em toda cadeia produtiva, por isso
é preciso cuidar do ambiente de trabalho e considerar que sua realizacéo € direito e obrigacao
de todos, pois ndo existe desenvolvimento social e econdmico eficaz se ndo houver cuidado

com a saude do trabalhador que é peca chave para o funcionamento da engrenagem econémica.
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Ressalta-se que, a qualidade de vida esté diretamente relacionada com as necessidades
e expectativas humanas e com a respectiva satisfacdo desta. Dessa forma é de suma importancia
priorizar que as condi¢des de trabalho sdo requisitos essenciais dentro do ambiente laboral,
visto que, abarcam aspectos relevantes a qualidade de vida do trabalhador, tais como, a garantia
da satde e seguranca fisica, mental e social, além da capacitacdo para realizar tarefas com
seguranca e bom uso de energia pessoal.

Ademais, é importante reconhecer a intensificacdo dos riscos ao adoecimento e
promover a implementacdo de acles e estratégias de cuidado voltadas ao bem-estar dos

trabalhadores, respeitando sua dignidade.
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