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1. Introducéo

Ha décadas existem iniciativas de utilizagdo dos meios de
comunicacdo como ferramenta para o processo de aprendizado.
Pode-se citar, por exemplo, o Telecurso 2000, promovido pela
Fundacdo Roberto Marinho, transmitido por redes de televisgo,
cursos em video e mais recentemente também em DV D, como os
video-cursos do consagrado pesquisador Peter Drucker e, como n&o
poderia deixar de ser citado, os diversos cursos de idiomas, que séo
até hoje distribuidos em fitas cassete.

A tentativa de facilitar o processo de aprendizado e o
compartilhamento do conhecimento ja existe ha muito tempo. Porém,
ela nunca ocorreu de forma t&o revolucionéria como vem acontecendo
nos Ultimos anos. Impulsionadas pelo advento da Internet, as
iniciativas de educagdo a disténciatém sido cadavez mais exploradas
pelas instituigdes de ensino e treinamentos, aém de estar sendo
recebidas pelas organizagdes com bastante entusiasmo.

As possibilidades oferecidas pela Internet permitem desde a
realizacdo de trelnamentos em toda sua carga horéria dentro da rede
mundial, até servir como ferramenta de apoio ao ensino
convencional, fazendo o papel de extensdo da sala de aula, de forma

Revista de CIENCIAS DA EDUCACAO » 103



aabrir um legque de possibilidades muito grande, aumentando a
interacdo entre os participantes e compartilhando os conhecimentos,
entre outros beneficios.

Esse artigo tem por objetivo apresentar 0os conceitos
principais de educacao a distancia e meios de como essainiciativa
pode contribuir paratornar mais eficaz o processo educativo nas
institui cdes de ensino além de permitir que o meio corporativo possa
usufruir desses beneficios para otimizar o gerenciamento do
conhecimento e consequientemente melhorar sua competitividade
no mercado. Sera apresentado também uma ferramenta que esta
sendo construida dentro daideologia do e-Learning e que deve ser
0 resultado de pesquisas nessa &rea, culminando por fim em uma
tese de doutorado.

2. Principios Fundamentais do e-L earning

De acordo com LENNOX (2002), e-Learning ndo pode ser
confundido com Treinamento Baseado no Computador (TBC) que
surgiu com o objetivo de evitar o desperdicio de tempo e os
constrangimentos tipicos das salas de aula, porém ndo obteve grande
aceitacdo por promover um processo de aprendizado muito solitério,
desprezando o conceito colaborativo de ensino.

ROSENBERG (2002), define que “e-learning refere-se a
utilizacdo das tecnol ogias da Internet parafornecer um amplo
conjunto de solucdes que melhoram o conhecimento e o
desempenho”. Para o autor, essa iniciativa basel a-se nos seguintes
critérios.

1. O e-Learning é transmitido em rede, tornando possivel a
atualizagado, armazenamento e recuperacao, distribuicéo e
compartilhamento instantaneos da instrugdo ou informagao;

2. E fornecida ao usuério por meio da Internet;

3. O processo de aprendizado € concebido dentro de uma
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Visdo mais ampla, por utilizar-se de solugdes que rompem
paradigmas tradicionais de treinamento.

A Internet dispde de recursos que permitem uma melhor
interac@o professor ou instrutor e aluno atraves de salas de bate-
papo, foruns e listas de discussdo. Fornece também uma enorme
base de conhecimento, possibilitando, assim, que qualquer tema
possa ser referenciado por quantas péginas Web se possa encontrar,
de modo que o processo de aprendizado ndo ficalimitado a poucas
horas dentro de uma sala.

ABE (2000) afirma gue o e-Learning promete disponibilizar
0 treinamento necessario a qualquer hora e lugar, com custos
reduzidos. Para a autora, quanto a questéo da disponibilidade, é
uma metafécil de atingir, pois a Internet funciona de forma
ininterrupta. Mas, por outro lado, o lugar de acesso dependera muito
datecnologia disponivel, umavez que muitos cursos que sdo feitos
adistancia pelarede globa exigem recursos tecnol 6gicos ainda
ndo muito difundidos no Brasil, como por exemplo um sistemade
banda larga, ou seja, comunicacdo em ata velocidade para transmitir
som, video e grandes quantidades de informacéo.

3. OsBeneficiosdo e-L earning

Segundo o BRANDON-HALL (2001), empresas de todo o
mundo tém testemunhado os beneficios do e-Learning. Entre eles,
pode-se citar reducéo de custo, flexibilidade e aumento da
produtividade. Pelo que se observa, esses séo 0s principais e pode-
se considerar que S&0 0S gue certamente ocorrem com uma
implementacdo bem planejada e estruturada dos conceitos e
ferramentas de e-Learning.

Ainda destaca-se, como vantagem, principa mente as
facilidades logisticas. Tanto os alunos como os instrutores néo
precisam se deslocar, desprendendo-se completamente de limites
impostos pel as questdes geograficas. Nao ha nenhum problema, por
exemplo, de um curso estar sendo oferecido por alguma instituicdo
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da Califdrnia, nos Estados Unidos, o instrutor estar localizado em
Montrouge, na Franga, e os alunos em S&o Paulo, no Brasil. Além
disso, esse tipo de treinamento proporciona uma maior possibilidade
de personalizacdo, de acordo com as necessidades da empresa e dos
participantes e maior flexibilidade de agenda, ou seja, 0 aluno pode
escolher o horério em que estara efetivamente participando do
treinamento, dispde de tecnol ogia que possui diversos recursos e
maneiras de transmitir o0 conhecimento e interagir com o participante,
como animacdes, som, video e outros. Finamente, a reducéo de
custos que, namaioria das vezes, € 0 objetivo principa das empresas,
pode ser atingida facilmente, pois, 0s participantes utilizam-se dos
Seus proprios recursos, como computadores, sistemas, salas,
impressos, resultando, consegiientemente, na diminuicdo drastica

do vaor do treinamento, além dos custos com viagens, que na

maioria das vezes se reduz a zero.

Para ROSENBERG (2002), além dos custos, ha outras
vantagens importantes, como a personalizacdo do contetido de
acordo com a necessidade do usuério, além da sua apresentacdo ser
mais confidvel, umavez que atualizacdo dainformacao é feita apenas
em um unico lugar, que é amesma fonte a que todos os usuarios
estdo acessando. A escalabilidade também é uma grande vantagem,
pois um Unico curso pode estar sendo feito por 10, 100, 10 000 ou
guantas pessoas estiverem interessadas no tema. Inevitavelmente,
esse tipo de ambiente, com essas caracteristicas, acaba por criar
comunidades onde as pessoas podem se reunir para compartilhar
conhecimentos, 0 que € também um grande beneficio.

LENNOX (2002) lembra que é possivel criar um efeito de
rede altamente avangado, usando ferramentas para desenvolver o
processo de aprendizagem em subdivisdes, possibilitando a
participacao dos individuos em diferentes papéis. Em um
determinado momento, o usuério pode participar como aprendiz,
em outro como mentor, noutro como autor, e assim por diante.
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4. Inconvenientesdo e-L earning

HALL (2001) compartilha do mesma opini&o de ABE (2000),
ao afirmar que as limitagdes de banda podem comprometer todo o
empreendimento de e-Learning se forem utilizados, sem cautela,
recursos de video, som e gréficos.

De qualquer maneira, essas limitagdes podem ser con-
tornadas, desde que os desenvolvedores tenham tido a visdo que ha
empresas ou pessoas em particular que ndo dispdem de recursos
tecnol 6gicos de ponta e, portanto, o usuario deveriater a disposicao
uma versado de treinamentos com menos recursos visuais e auditivos,
mas com 0 mesmo conteddo e dispostos de uma maneira que ndo
perca as facilidades e beneficios que uma versao mais aprimorada
possa oferecer. A Internet ha muito tempo tem sido apontada como
um meio que velo democratizar ainformagéo, e qual quer agéo que
limita 0 acesso a0 conhecimento esta violando essafilosofiae
criando barreiras desnecessarias.

O autor ainda cita a falta de contato humano, que as vezes
pode gerar algumas deficiéncias. Esses problemas também muitas
vezes sdo resolvidos com reunifes presencials, de tempos em
tempos.

5. Desenvolvendo estratégias de implementagdo do e-L earning

Para BRANDON-HALL.COM (2001), o rgpido crescimento
do e-Learning acaba por trazer alguns perigos que s&o tipicos de
movimentos ou tecnol ogias que sdo largamente aceitos em todo o
mundo. Entre esses perigos esta a tendéncia de algumas organizactes
se precipitar naimplementacdo de iniciativas de e-Learning, sem
terem claramente definido metas estratégicas de negécios. O
resultado da adocéo dessa ferramenta deve ser, além de beneficios
acurto prazo, também a maximizac¢ao dos impactos paraalém da
iniciativaem s, transportando-os para requisitos estratégicos de
alinhamento do e-Learning com amisséo, valores e objetivos da
organizacao.
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Aindade acordo com a BRANDON-HALL.COM (2001),
n&o importa o quao interessantes possam parecer os beneficios, eles
acontecer&o somente se a adocdo dos conceitos de educacdo a
distancia com e-Learning ocorrer com plangjamento e com uma
andlise cuidadosa. Antes deir em busca de recursos, € importante
definir uma estratégia que determine as barreiras que precisaréo ser
superadas na organizagdo, para que uma iniciativa de implementacéo
de e-Learning sgjafeita com sucesso. No processo de levantamento
de recursos € importante selecionar dimensdes rel evantes a serem
consideradas e identificar 0s principais requisitos e barreiras para
cada dimensdo e depois desenvolver estratégias de implementagéo.
O instituto BRANDON-HALL.COM (2001) apresenta as seguintes
dimensBes como exemplo desse processo:

Diretivas do negdcio: acompanhamento do nivel de
satisfacdo dos clientes, encarar o desafio de atrair méo-de-obra
especializada e reté-la na organizagdo, medicéo do nivel de qualidade
dos produtos e servicos, sdo exemplos de requisitos e barreiras para
essa dimensao;

Stakeholders. o departamento de treinamentos esta ansioso
em adotar o e-Learning e 0s gerentes da organizacéo véem o valor
gasto com treinamento mais como investimento do gue como um
CUStO;

Conteudo: poucas adaptacdes culturais e de linguagem so
necessarias e 0 conteido corrente dos treinamentos estd bem
documentado e estruturado;

Tecnologia: hatempo suficiente para remanejar ou adquirir
equi pamentos e softwares que seréo necessari os e questdes
relacionadas a seguranca da informagéo precisam ser pro-
videnciadas,

Alunos: estéo geograficamente dispersos, houve uma boa
recepcdo por parte dos alunos quanto asiniciativas e inovagdes em
treinamento;

Indicador es. sistema de medicéo e acompanhamento do
progresso dos participantes precisam ser definidos.
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Ainda segundo BRANDON-HALL.COM (2001), depois de
definidas as dimensdes e seus requisitos e barreiras, chegou o
momento de desenvolver o caso de negdcios paraainiciativade
e-Learning, desenvolvendo uma estratégia que alinhe a visdo de
aprendizado com as metas e diretivas-chave dos negécios da
organizacdo. O instituto sugere que as seguintes questdes sgjam
respondidas:

Qual a definicéo de e-Learning dentro da organizagéo?

Como se terd certeza que o e-Learning esta de acordo com
as necessidades da empresa?

Quem sera o responsavel pelo projeto e trabalhara para
manté-lo na organizacao?

Como sera divulgado o projeto internamente?

Como sera medida a eficacia dos treinamentos?

ROSENBERG (2002) sugere que, para se obter uma maior
possi bilidade de sucesso, sejam abordadas também as seguintes
questodes.

Novas metodologias de e-L earning: utilizacdo de
simuladores e bancos de dados,

Arquitetura de aprendizado: deve definir a coordenacéo
do e-Learning com outras iniciativas e treinamento dentro da
organizacao bem como a combinacgéo entre elas,

Infra-estrutura: disponibilizagdo de recursos tecnol 6gicos;

Cultura de aprendizado, propriedade do gerenciamento
e gerenciamento da mudanca: criar um ambiente que estimule a
nocao de que o aprendizado é uma atividade valiosa para a empresa;

Caso de negdcio solido: desenvolvimento de justificativas
convincentes para a adogdo do e-Learning. Apenas a questéo do
custo ndo e suficiente;

Reinvencao da empresa de treinamento: adocdo de um
model o organizacional que apbie 0 e-Learning.

Revista de CIENCIAS DA EDUCACAO » 109



6. O sistema de e-L earning da Hewlett Packard

A Hewlett Packard criou um projeto chamado HP Virtual
Classroom gue consiste em um ambiente de treinamento on-line
ideal para cursos, palestras e reunido, visando sempre manter uma
atainteratividade. O instrutor sempre fica presente, tentando manter
afigura humana dentro desse ambiente virtual. Para acessar aos
servigos basta ter um computador conectado na Inter net.

Os participantes podem trabalhar em grupo e colaborar com
idéias, se comunicar viavoz, bate-papo, por texto com os presentes
em conversas publicas ou privativas. Também h& o recurso de
“whiteboard” ou quadro de branco parailustrar um determinado
ponto da discusséo. Os presentes também podem participar de
pesguisas andnimas para checar a eficacia do treinamento.

A empresa fornece também os seguintes servigos:

One Time Event Services: servicos de eventos, ou sgja,
reserva de salas para eventos especiais,

Continuous Hosting Services. servico de hospedagem
continua, quando se reserva uma sala com frequiéncia, o sistemafaz
a personalizagdo da sala automati camente;

Value-Added Hosting Services: servico de hospedagem e
registro, oferece assisténcia compl eta na preparacdo, gravagdo e
coordenacao do evento;

Content & Customized Services: servigo de contetido e
padronizacdo, gerenciamento de conteldo e servicos de desen-
volvimento.

A HP ndo esta solitaria nessainiciativa, varias outras grandes
empresas também vém adotando estruturas como inicialmente
para os colaboradores internos e, quando elaja chegaaum nivel de
amadurecimento, elas acabam abrindo para o publico em gerd.
Empresas como alBM, Telemar, Motorola, Xerox jaempregam o
e-Learning para o desenvolvimento de seus empregadosea TAM
esta convencida que isso € importante e ja possui um plano de
implementagéo.
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7. A Academusnet

A carga horéria da maioria dos cursos, disciplinas e
treinamentos ndo permite envolver sendo uma parte de todo o
complexo do tema. A Internet permiteir além e disponibilizar aos
alunos o méximo de informagdes que estiver ao alcance, deixando
gue o aprofundamento em um determinado assunto fique a cargo
do proprio auno, de acordo com o seu interesse e disponibilidade.

Foi por acreditar nisso que desde quando comecei alecionar
sgja em ingtituicdes de ensino ou em empresas, eu uso a lnternet
como ferramenta de auxilio para as minhas aulas e cursos, sgja para
armazenar materia de apoio, ou disponibilizar informacdes extras,
ou ainda como um espaco de extensdo dos assuntos abordados em
sala de aula para uma dimensdo muito mais ampla que somente
esse meio virtual pode oferecer.

No entanto, depois de um certo tempo, percebi que varios
outros professores também vislumbram esse mar de possibilidades
e, sobretudo, também desglam utilizar a Internet para auxiliar no
ensino. Porém, a maioria deles ndo fazem a menor idéia de como
fazé-lo.

Percebendo essa necessidade generalizada entre os profes-
sores e instrutores, criel a Academusnet com o objetivo de permitir
gue educadores, sem nenhuma experiéncia em desenvolvimento para
Internet, possam utilizar o meio virtual paraauxiliar no seu processo
de ensino.

Esse projeto devera ser o fruto da minhatese de doutorado
€, portanto, estd ainda em processo experimental, umavez que o
Seu Uso esta-se iniciando recentemente, além de haver uma série de
recursos que precisam ser melhorados e outros que ainda néo foram
implementados.

As pretensdes para esse projeto sdo (* implementado, **
parcialmente implementado, *** ainda ndo implementado):
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-Cadastro de institui¢oes (*)

-Cadastro de cursos (*)

-Cadastro de disciplinas (*)

-Agendamento de tarefas (*)

-Quadro de avisos (*)

-Programagéo de aulas (*)

-Ementade disciplinas (*)

-Conteldo programético de disciplinas (*)
-Observagdes importantes do professor ou instrutor (*)
-Enderecos de péginas Web complementares (*)
-Critérios de avaliacéo (*)

-Bibliografia (*)

-Cadastro de alunos (*)

-Registro de notas e faltas (*)

-Elaboracdo de testes eletronicos (**)

-Férum de discussdo (**)

-Sala de bate-papo (**)

-Listas de discussdo (***)

-Espaco para armazenamento de material de apoio (***)
-Desenvolvimento de aulas e cursos adistancia (***)

A proximidade com os alunos, possibilitada aindamais pelo
meio virtual, torna o ensino mais eficaz e mais participativo.

8. Consideracbes Finais

A tecnologia dainformacdo, em especia a Internet, vem
avancando a passos largos e 0 processo de ensino deveria estar
acompanhando isso, pois a educacdo, certamente € uma das areas
gue mais pode ser beneficiada, porém qual quer iniciativa nessa
direcdo no Brasil ainda é muito timida.
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Ignorar tendéncias é muito perigoso, pois pode-se atingir
um ponto onde N&o se consegue mais recuperar o tempo perdido.

O sistema de e-Learning € uma das pouquissimas iniciativas
de que se consegue obter um retorno financeiro a curto prazo, desde

gue tenha sido implementado procurando sempre alinha-lo com as

estratégias da empresa. Mesmo assim ainda é perigoso pensar apenas

no retorno financeiro. Um sistema de aprendizado a distancia pela
Internet pode ainda possibilitar aimplementacdo de um processo
de gerenciamento do conhecimento (Knowledge Management), o
gue traria grandes beneficios para a empresa.
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