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Estamos imersos numa cultura cibernética. A interconexao
global dos computadores € 0 nosso novo meio de comunicagdo'. E
avirada rumo ao espaco cibernético se deu na automacdo da
producdo industrial. No entanto, mais fundamental aindafoi a perda
progressiva do caréter industrial dainformatica e sua fusdo com as
telecomunicagdes. atelevisdo, cinemaetc., pois, dai por diante o
aparecimento das tecnologias digitais (p. ex.. CD-ROM), a conex&o
ainter-rede e o desenvolvimento tecno-econdmico comegam atracar
ainfra-estrutura do espago cibernético.

E possivel destacar seis €l ementos constitutivos dessainfra-
estrutura: os processadores, amemoria, a transmissao, as interfaces,
aprogramacao e 0s programas.

Os 6rgéos de tratamento de informacdo ou ‘ proces-
sadores’, que hoje se encontram em chips, efetuam
calculos aritméticos e 16gicos sobre os dados. Eles
executam em grande vel ocidade e de forma ex-
tremamente repetitiva um pequeno nimero de operagdes
muito simples sobre informagdes codificadas digi-
talmente (...) Os suportes de gravacdo e leitura
autométicas de informagdes sdo geralmente chamados
de ‘memdria . A informagdo digital pode ser armazenada
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em cartBes perfurados, fitas magnéticas, discos 6ticos,
circuitos eletrénicos, cartdes chips, suportes biol dgicos
etc (...) A ‘transmisséo’ de informaces digitais pode ser
feita por todas as vias de comunicagdo imaginaveis(...)
suportes (discos, disquetes etc.) conexdo direta, ou seja,
em rede ou on-line (...) pode usar arede telefbnica
modulada (...) as ‘interfaces’ sdo os aparatos materiais
gue permitem ainteracdo entre o universo dainformacgéo
digital e 0 mundo ordinario (...) O ciberespaco ndo
compreende apenas materiais, informacdes e seres
humanos, é também constituido e povoado por seres
estranhos, meio textos, meio maguinas, meio atores, meio
cenarios: os ‘programas . Um programa, ou software, é
uma lista bastante organizada de instrugdes codificadas,
destinadas afazer com que um ou mais processadores
executam umatarefa. Através dos circuitos que
comandam, os programas interpretam dados, agem sobre
informacdes, transformam outros programas, fazem
funcionar computadores e redes, acionam maquinas
fisicas, reproduzem-se etc. Os programas sdo escritos com
o auxilio de linguagens de ‘ programacao’, codigos
especializados para escrever instrucdes para proces-
sadores de computadores (...) Os programas aplicativos
permitem ao computador prestar servicos especificos a
Seus usudrios (...) estando cadavez mais abertos a
personalizacdo evolutiva das funcdes, sem que os
usuarios sejam obrigados a aprender a programar’.

Estabelecida ainfra-estrutura, tende-se ndo soO a efetivacdo
de espacos virtuais de trabalho, como a efetivacdo de comunicacdo
Interativa e de imagens tridimensionais interativas. Mas o que
propriamente vem a ser “cibernética’ ?

E possivel encontrar duas grandes defini¢des de cibernética:
ade André Ampere, que entende por cibernéticaa“ ciénciaque se
ocupa dos modos de governo”, ou a*“ciéncianoologica’; ea
definicdo de Norbert Weiner que chama cibernética a“ ciéncia que
estuda os sistemas de control e e autocontrol e tanto dos organismos
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como das maquinas’ °. A cibernética é composta por inlimeros
estudos fisicos, mateméaticos, |6gicos, neurofisiol0gicos etc., mas
nos a tomamos seguindo Weiner e a compreendemos como uma
teoria comuni cacional -probabilistica que tem como propdésito
“desenvolver uma linguagem e técnicas que nos capacitem ao
controle e & comunicagdo em sua potencialidade” *. A informago,
enguanto linguagem, € o seu conteldo.

Mas o que caracterizaainformagdo como tal? A virtualidade.

Podemos destacar trés sentidos da palavravirtual: um sentido
técnico, um sentido corrente e um sentido filosofico. Filo-
soficamente, virtual € o que existe em poténcia e ndo ainda em ato.
Em sentido corrente, virtual € sinébnimo de irrealidade. Dai a
necessi dade de esclarecimentos: na filosofia, virtual ndo é oposto a
real, mas oposto a atualidade (categoria de poténcia e ato
aristotélica); no uso corrente o virtual € oposto arealidade, pois
real, nesse nivel de compreensdo, pressupde sempre uma efetividade
material. Por isso, a confuséo na hora de definir o virtual. Porém,
esclarecido em termo filosofico, o virtual éreal.

E virtual toda entidade * desterritorializada’, capaz de
gerar diversas manifestaces concretas em diferentes
momentos e locais determinados, sem contudo estar ela
mesma presa a um lugar ou tempo em particular’.

O virtua éreal, apesar de ndo podermos fixa-lo no tempo e
no espago. Ele existe, apesar de ndo estar presente.

A realidade virtual especificaum tipo de simulagdo interativa
gue possui efeito de imersdo sensorial do “explorador” através de
datagloves®, que permitem a manipulagio de objetos virtuais. E
possivel, assim, ailusdo de umarealidade na qual ele estariaimerso.
No entanto, a virtualidade depende de um fundamento técnico. Tal
fundamento € o digital, isto €, atraducdo de informactes em
niimeros’. A digitalizacio permite processamento automético,
eficacia, rapidez e precisdo no tratamento de informagtes. Nao se
trata de desmaterializacdo em sentido proprio, mas a codificacéo

Revista de CIENCIASDA EDUCACAO « 55



digital ocupa menos espaco e possui menos volume. Elando é
imaterial em sentido préprio, nem irreal; € virtual. O computador
opera avirtualizagdo dainformagdo através de suportes (CD-ROM,
gue comecam a ser substituidos pelos DVD %), chamados de
hipertextos. Eles s&o compostos por elementos de informagéo e links
(referéncia) que permitem a*“navegacdo”. O navegador ndo s
percorre a rede, mas participa da estruturacio de um texto. E o que
ocorre naWWW?®. O criador € ao mesmo tempo leitor. Aquele que
navega um percurso contribui para a redacao do hipertexto, ao
mesmo tempo em que o |é. Essa participacdo ativa é achamada
“interatividade’, isto é, uma novaforma de comunicagdo por
telepresenca.

O espago cibernético ou ciberespaco é avirtualizacdo da
comunicacdo, tendo como exemplo conhecido a Web. Se Pierre Lévy
define ciberespago como “espago de comunicacdo aberto pela
interconex@o mundial dos computadores e das memorias dos
computadores” *°, outros, no entanto, o definem como “terra do
saber” e como “novafronteira’ .

Se ainformacao publica esta no ciberespaco, ela esta
virtualmente & minha disposi¢éo. Eu me incluo numa comunidade
de compartilhamento telememorial. Mas podemos enumerar pelo
menos quatro outras importantes funcbes além desse acesso a
distancia aos recursos do computador: atransferéncia de dados,
gue consiste em copiar de uma memériadigital paraoutra; atroca
de mensagens, que ja é amais usada e conhecida como “correio
eletrbnico” ou “e-mail”; as conferéncias eletronicas, que permitem
uma comunicacao direta com diversos grupos de pessoas ao mesmo
tempo; o groupware, sistemas de indexac&o onde sdo gravadas as
conferéncias eletrénicas como memdrias de grupo. Trata-se da
construcao cooperativa de um “lugar” virtual.

Outra caracteristica importante é a praticidade das operagoes.
Qualquer pessoa pode utilizar as func¢des de correio etc., sem prévio
conhecimento. Basta clicar alguns botdes! Em todo caso, ela dispde
de gophers, programas que fornecem um mapa inteligente que a
“leva’ ao lugar desgjado.
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A estruturatécnica do espaco cibernético, portanto, sustenta
e da condicdes materiais para a efetivacdo de um novo modo de
compreensao cultural.

A esséncia da Cultura Cibernética

A esséncia da cultura cibernética consiste em sua
capacidade de se tornar universal sem ser, no entanto, totalizavel.
Trata-se do universal sem totalidade. O universal da cibercultura
€ sistema de sistemas, chamado ironicamente por Lévy de sistema
de desordem ou, em linguagem técnica, “universal sem
totalidade” *2. O desenvolvimento digital é universalizante e
integrante. Sua mensagem € a universalidade. A interconexéo da
Internet emerge como o0 novo universal. No entanto, cabe aqui
uma importante observacdo: afirmar que a ciberculturaé
universal ndo significadizer que € globa. Global engendraa
idéia de algo que estd em toda parte; mas o universal da
cibercultura é aidéailuminista do direito dos seres humanos de
participagao nesse espago de ligagdo. 1sto porque o novo universal
depende daidéiade humanidade. A suaimpossibilidade de
totalizacdo € aimpossibilidade de fechamento semantico. Por
iSS0, quanto mais universal (extenso) menos totalizavel. E apura
diversidade e multiplicidade de tradi¢des conectadas em rede.
Toda proposta de fechamento revela-se como opressora e abusiva.
N&o nos cabe falar de um sentido da histéria, quando uma
multiplicidade de “proposicdes’ pede a mesmalegitimacdo. E o
esfacelamento daquilo que Lyotard chamou de meta-narrativas *2;
esfacelamento da totalizagéo.

A multiplicidade e o entrelacamento radical das épocas,
dos pontos de vista e das legitimidades, trago distintivo
do pés-moderno, encontram-se nitidamente acentuados
e encorajados na cibercultura®.
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Entretanto, os p6s-modernos confundiram universal com
totalizacdo. A esséncia da cibercultura é a pluralidade de discursos
(e sentidos) presentes virtualmente, sem se fechar numa totalidade
deidentidade. A cultura cibernética possibilita, através do
ciberespaco, uma relacéo especifica entre as pessoas. Segundo L évy,
trés principios orientam o crescimento do espacgo cibernético: a
interconexao, a criagdo de comunidades virtuais e ainteligéncia
coletiva™. A interconex&o € essencial para a cibercultura, pois toda
ela esta orientada numa determinada forma de relagdo. E conexao
versus isolamento, € movimento radical do eu cartesiano isolado
em direcdo & comunicagdo universal. Tudo, absolutamente tudo,
precisa possuir um endereco na Internet. A interconexéo é atendéncia
mais radical de nossa época, que ainda estano inicio de seu
desenvolvimento. Assim, apoiadas nainterconexao, se desenvolvem
as comunidades virtuais.

Uma comunidade virtual é construida sobre as afinidades
de interesses, de conhecimentos, sobre projetos mutuos,
em um processo de cooperacao ou troca, tudo isso
independentemente das proximidades geogréficas e das
filiagBes institucionais®.

Trata-se de um fendmeno de comunicacdo coletiva, de um
novo tipo de laco social. A comunidade virtual tem o ideal do coletivo
inteligente, cuja eficacia seriamaior que col etivos “ gerenciados’.

A inteligéncia coletiva seria 0 modo pleno de realizacdo da
humanidade cibernética. Ora, se 0 modo de realizacdo da huma-
nidade na cultura cibernética é ainteligéncia col etiva, isto significa
uma nova compreensdo do que € o homem. Mas a pergunta recebe
uma especificacao: “ o que € o homem cibernético?’

O homem experimenta hoje uma profunda transformacéo
de seu meio, de seu habitat. A mais radical transformacéo se dirige
a construcdo de col 6nias humanas no espaco e em outros planetas.
Mas arelacdo com o corpo, com areproducdo, com a propria morte,
sofre também grandes transformacdes devido ao avanco da biologia.
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A manipulacdo genética, as proteses cognitivas digitais, 0s

simbi 6ticos microscopicos, sdo outros aspectos dessa transformacéo
radical. Mas mesmo assim, nesse mar de mudangas, surge umavelha
e basica pergunta: 0 que € o homem? Narealidade, estamos a refazer
as perguntas basicas e profundas que sempre nos acompanharam.
Talvez, amais importante dessas perguntas seja a pergunta pela
ética. No entanto, ja Kant dizia que toda fil osofia se resume em
guatro perguntas. Que devo fazer? Que posso conhecer? Que posso
esperar? Que é o homem? E, no fim, as trés primeiras se resumem
na ultima: que é o homem? Na cibercultura perguntar o que € 0
homem € perguntar o que é ainteligéncia coletiva. Estamos em

meio a antropologia. Mas a pergunta que emerge com a cibercultura
€ 0 gque define um espago antropol 6gico?

A ciberculturaidentifica quatro espagos antropol 6gicos, que
se estendem & humanidade e se constituem por multipl os espacos
interdependentes. Porém, cada espaco possui sua forma especifica
de conhecimento. De modo geral, podemos dizer que o que define
0 espaco antropol dgico é o “mundo de significacdo”, isto significa
gue ndo habitamos t&o-somente espacos fisicos, mas também espagos
afetivos, sociais, historicos. Por isso, a caracteristica desses espagos
antropol 6gi cos é serem estruturantes. Eles sdo planos de existéncia
irreversiveis, que ao ganhar consisténcia se “ eternizam”. Lévy 0s
define como “o espaco da Terra, do Territério, das Mercadorias e
do Saber"’.

A Terrafoi o primeiro espaco em que se desenvolveu a
humanidade. Mas ndo se trata de defini-la como um planeta ou uma
biosfera; ela é um cosmos de relagdo. E onde o homem se sustenta
e seinterpreta. Ele a elabora por meio de linguagem, ferramentas e
construgdes sociais. E um mundo de significagdes.

O Territério é o mundo da civilizacdo e de suas grandes
construcdes. Aqui surgem os costumes, 0s campos ceifados, as
cidades, as fronteiras etc., mas, principalmente, surge o dominio
sobre a Terra. Com a criagéo da moeda e do alfabeto, temos uma
circulagdo continua do valor do dinheiro. E o espaco das
Mercadorias.
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No espaco das Mercadorias temos um movimento continuo
gue vai dastrocas e da utilizagdo da moeda aos cheques, finangas e
pagamentos a prazo. E abalada a fronteira do Territorio. Surge um
mundo de ascendéncia mercantil: o mundo do capitalismo. A partir
dai, é ele que organiza e sujeita 0s espacos anteriores segundo seu
proprio objetivo. Mas essa desterritorializagdo econémica se abre
para outro espaco, 0 espaco do Saber.

Atualmente o espaco do Saber ainda esta submetido as
normas capitalistas, isto €, a competitividade e ao capital. Mas
sempre esteve subordinado por outros espacos. na Terraera
absorvido pelos mitos e mundos cerrados; no Territorio foi
subordinado a burocrética gestdo dos Estados. Apesar disso, €le 0s
ultrapassou, englobando-os.

Para falarmos do espago do Saber devemos entender como
esse “saber” é definido. Pois bem, Lévy o entende como savoir-
vivre®, isto €, um saber co-extensivo avida. O espago do Saber se
associaa Terra, mas auma Terrando mais fechada e centradaem si.
E um espago cosmopolita de relagdes, onde o pensamento vai além
de discursos racionais. Por certo esse espaco ainda ndo adquiriu
autonomia, mas existe. E um novo plano de existéncia paraa
humanidade.

Convém notar que cada espaco desenvolve uma semiética.

A semidtica da Terra é caracterizada pela presenca. O signo é um
atributo que difunde uma qualidade. Aqui, as coisas nos falam. Com
o Territorio surgem os ideogramas. A fala é fixada num suporte e os
Signos apenas representam coisas. Entre 0s Signos e as coisas ha um
suporte, sgjaele o Estado, os escribas etc. A coisa é separada do
signo para ser rearticulada pela convengdo. Basta o nome de algo
para o percebermos. O signo tem funcéo designativa. No espaco

das Mercadorias, ndo sO afala estd separada da vida, mas o signo é
desterritorializado. Ele ndo aponta para o objeto. O real mesmo é
signo em si. Por isso, Derrida pode desconstrui-lo e Baudrillard
simulé-lo. Desconstruir éretirar do signo o carater absoluto e
transcendente dado pelo Territorio; simular é construir por iluséo.

O espaco do Saber traz consigo arealidade virtual. N&o forja signos,
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“mas dispositivos de comunicagio pds-midia™. Aqui as semicticas
s80 mutantes. O logocentrismo ocidental, que L évy caracteriza como
espaco do Territdrio, se esfacela®. A semidtica do Saber € errante,
sem fechamento. A nova maneira de conferir sentido vai se
transformar em nova maneira de producado ontol 6gica.

Também as chamadas figuras de espaco e de tempo sdo
reavaliadas. No espaco da Terra a compreensdo € sempre ciclica
Temos o retorno cdsmico, o eterno retorno. No espaco do Territorio,
temos outra qualidade de tempo. O tempo agora € linear e parte da
fundacdo da cidade. No espaco das Mercadorias, as estratégias
comerciais instalam redes. Surge a interdependéncia capitaista. O
tempo é simultaneo e paralelo. E o tempo do emprego do tempo.

No espago do Saber 0 tempo € interior. Surgem espagos de
significacOes subjetivas, assustes de ritmos vivos, situagtes
assincronicas. Trata-se da possibilidade de compor temporalidades
de subjetividade coletiva, sem referéncia ao espaco exterior. E o
intelectual coletivo que simplesmente transforma tempo em espaco
(de signos).

Mudanca radical em nossos instrumentos de orientagéo
também ocorrem. O instrumento de navegacao do espaco da Terra
€ abulssola, que se orienta em relacdo ao campo magnético da Terra.
O principal instrumento de conhecimento € o relato, e sua estrutura
€ 0 agoritmo: “descricdo de uma sequiéncia de agdes em certa ordem,
que fazem passar de uma situac&o inicial parauma de chegada® .
No Territdrio temos o sistema de projecdo que abarca todo o espago.
A navegacao se orienta por latitude e mapas. Na Mercadoria, tudo
flui incessantemente, dificultando afixacéo de pontos como no
Territorio. O instrumento de navegacdo aqui € o das estatisticas e
probabilidades. S&o os indices, taxas, porcentagens etc. por fim, no
espaco do Saber os instrumentos de orientacéo deixam de visar um
espaco duravel. O instrumento de navegacéo € o cinemapa,
organi zagao topol 6gica que exprime variedades de relagdes. O
cinemapa surge dainteracdo do intelectual coletivo.

A inteligéncia coletivaimplica umarevisdo do contetido
conceptual de todos os campos de acdo e criacdo humana. A nova
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compreensdo de homem implica uma nova compreensao de
tecnologia, economia, politica, ética, religido, filosofia, arte etc. Se
apartir da revolucdo antropol 6gica da modernidade todateologia e
ontologia, assim como a epistemologia, se transformaram numa
antropol ogia,— e apesar da crise metafisica e da crise de todo
paradigma teol 6gico, ainda persiste na civilizagdo ocidental o
postulado metafisico da cognoscibilidade de todas as coisas —, agora,
com o surgimento da inteligéncia coletiva, 0 giro ndo é mais da
teologia (sentido aristotélico e cristéo) para a antropologia, mas da
teologia para atecnologia. O novo postulado é o de que as coisas
sdo manipulaveis. O que significa que estamos passando do mundo
metafisico parao mundo virtual. Lévy chega a desenvolver uma
comparacdo da filosofia medieval com sua ciberfilosofia, para
mostrar o acance darevolucgdo dainteligéncia coletiva®. Assim, é
possivel esbocar algumas implicacBes com o surgimento da
humanidade cibernética.

A primeirae amaisimportante € a de como seria a &icada
inteligéncia coletiva. Lévy quer basear a ética no conceito de
hospitalidade para assim garantir a sustentac&o social cibernética
A inteligéncia coletiva se revela como um fim em st mesma, e a
“justica” € a capacidade de manter eficazmente as comunidades e
ainda garantir o aumento de poténcia. Justo € aquele que contribui
para a producdo e a manutencdo da comunidade cibernética. Na
economia, ainteligéncia coletiva a redefine como um liberalismo
ampliado.

Segundo esse liberalismo ampliado, cada um seria
produtor (e solicitador) individual de qualidades humanas
em grande variedade de ‘mercados' ou contextos, sem
gue ninguém jamais pudesse se apropriar dos ‘ meios de
producdo’ dos quais os outros seriam privados.

O capital do futuro sera 0 homem total, e as profissdes se
definirdo como tratamentos de informagao e gerenciamento. A
tecnologia transforma a selecéo natural em selecdo artificial pela

62 » Revista de CIENCIAS DA EDUCACAO



engenharia genética. A matéria € matériainteligente, poiseiminaa
velha quimica e se abre a perspectiva de fabricagdo atbmicae
macromolecular. JAna arte, hd afusdo com o ciberespaco. Temos o
nascimento da arte virtual, que se caracteriza pela possivel co-
producdo na producdo do sentido. O grande artista do século X XI
serd 0 engenheiro cibernético. O género daciberculturaéa
performance. A arquitetura apresentara uma constante des-
territorializacdo. Os engenheiros cibernéticos produzirdo ambientes
de pensamento, de percepcao, acdo e comunicacdo que estruturaréo
as evolucdes socials.

Portanto, ainteligéncia coletiva € umainteligéncia distribuida
por toda parte, valorizada pelo seu savoir-faire, baseada nas
comunicagoes digitais que possibilitam a coordenagéo e a
mobilizagdo em tempo real. A efetivacdo do global mente inteligente
traz consigo atarefa de redefinir o que € o homem. Trata-se do
projeto para um novo humanismo tecnossocial. E a passagem do
cogito cartesiano ao cogitamus cibernético. A ciberculturaredefine
amorada humana e assume a legitimacéo de toda producéo
simbdlica. E a passagem do “tribunal da Raz&0” kantiano ao
“tribunal da Inteligéncia Coletiva’ cibernético.

A Inteligéncia Coletiva como Transcendental da Cibercultura

Como haviamos dito, ainteligéncia coletiva passaa ser o
novo transcendental na cibercultura, isto é, a*“condicdo de
possibilidade” de todo pensamento e de toda comunicacéo. Na
Critica da Razédo Pura de Kant, a pergunta pelo transcendental ou
pela condicao de possibilidade do conhecimento levou a descoberta
da estruturacéo do objeto pelo sujeito transcendental. Mas o sujeito
transcendental era a-historico. Na cibercultura, o sujeito
transcendental é essencialmente historico, o que significaque a
estruturacdo da experiéncia € feita por uma col etividade e por ela
legitimada. A constituicéo do sentido ndo € realizada por um sujeito
isolado e separado da histéria, mas € explicavel a partir de sua
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pertenca a um costume e tradicéo. L évy aceita atese hermenéutica
de que 0 homem € historico **. Mas o que significa para o homem
saber-se “dentro” de uma histéria? Significa que sua consciéncia é
determinada por €la, e que sua historicidade € intransponivel e,
portanto, ndo ha uma verdade absoluta “fora’ dahistéria. A
inteligéncia col etiva pretende ser a negacdo de qualquer tentativa
de absolutizagdo de algumatradi¢éo e, ab mesmo tempo, o sentido
dahistoria. Ela pretende ser o absoluto intotalizavel. Trata-se de
um coletivo misto que delimita qualquer tentativa de formulacéo
ontol 6gica, ética, religiosa etc., que venha a ser uma pretenséo de
legitimidade de uma tradicdo sobre a outra. N&o se aceitamaisum
Universo, sendo um Multiverso.

Mas essanova“Torre de Babel” é tradicdo simultanea
interconectada que aceita tdo-somente a unidade do sentido de uma
diversidade. Elatraz consigo a compreenséo de que a humanidade
€ uma composi¢ao de multiplas totalidades culturais.

A cibercultura encarna aforma horizontal, simultanea,
puramente espacial, da transmissdo. S6 encadeia no
tempo por acréscimo. Sua principal operacdo é ade
conectar no espaco, de construir e de estender os rizomas
do sentido (...) a pululacéo de suas comunidades, a
ramificacdo entrel agcada de suas obras, como se toda a
meméria dos homens se desdobrasse no instante: um
imenso ato de inteligéncia coletiva sincronica, con-
vergindo para o presente, clardo silencioso, diver-
gente, explodindo como uma ramificagéo de neu-
ronios™.

A inteligéncia col etiva é a sustentagdo tedrica do desen-
volvimento da cibercultura e também uma nova compreenséo do
homem sobre si mesmo. Essa atividade multiforme de grupos
humanos quer exorcizar qualquer estranheza frente ao desen-
volvimento tecnol égico (que é de uma vel ocidade espantosal),
apropriando-se col etivamente das alteracfes técnicas e do
movimento tecnossocial acelerado. Suatarefa, no campo social, éa
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de coordenagao descentralizada através da sinergia entre
competéncias e da distribuicio de centros de decisio. E através dela
gue a mutagdo técnica excluente é remediada, pois 0 homem
cibernético, enquanto homem singular (se € possivel falar assm na
cibercultura), é extremamente modesto e suas capacidades cognitivas
jando dao conta da velocidade transformadora da técnica. A
inteligéncia coletiva € a carta de navegacdo em meio ao naufragio
das competéncias individuais. Trata-se de um segundo dilvio. E o
maremoto dos signos que também leva o homem a construcéo de
Sua arca, mas sem a esperanca de um monte Ararat, e com a
consciéncia de que sua arca ndo € Unica, mas apenas uma das muitas
arcas. A inundacdo ndo tem fim. Compreendé-laeviver nelaso é
possivel através da Inteligéncia Coletiva, que €, justamente, a
condic¢éo de possibilidade de todo compreender e de todo viver.

O Pensamento na Era da Informética

Talvez, amais significativa transformacéo no campo do saber
e do conhecer esteja 0 chamado “conhecimento por simulagéo”. O
conhecimento por simulagéo é especifico de uma culturainfor-
matizada. A informética é sua condicdo. Por isso, abordaremos a
informatica como “forma’ caracteristica do pensamento cibernético
e dacibercultura, o que significatambém que nos limitaremos a
examinar as conseguiéncias dainformatizacdo do pensamento na
dimensdo filosofica. No entanto, é preciso compreender primeiro o
conceito contemporaneo de pensamento levando em consideracéo a
guinada linguistica, e acompreensdo do que sgjainformética.

Cultura é “amorada que o homem refaz constantemente para
tornar possivel sua sobrevivéncia naterrd®. Elaé, portanto, fruto da
liberdade humana e mediadora de sua efetivacdo. A cultura € condicéo
e fruto daliberdade. Sendo assim, 0 homem n&o é simplesmente dado,
mas se experimenta asi mesmo como taréfaPor isso, vida é sempre
mais que vida, isto €, € modo especifico de nos efetivarmos como
homens. Consegiientemente, homem é tarefa e obra.
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O homem é enquanto da sinais de s mesmo, enquanto
tudo situa no espaco do sentido, num contexto de
significacdo. O homem ndo somente €, mas interpreta
Seu ser, 0 que exprime nalinguagem. Assim, 0 homem
ndo sO ultrapassa a imediati dade das situagdes e de seus
instintos, mas vive num espaco aberto pela palavra®.

No mundo e através do mundo construido pelo homem, ele se
exprime. E pela palavra abre-se a ele o espaco da historia. A guinada
linguistica do pensamentd® contemporaneo vai justamente contraa
concepcao meramente designativa da linguagem, isto é, ndo aceitaa
defini¢do de linguagem como t&o-somente “instrumento” de
comunicacdo. Ela é mediagdo universal. E so existe filosofia
lingui sticamente mediada. Donde se segue que para compreender o
homem é preciso interpretar as obras histéricas que o constituem
efetivamente. Filosofia € compreensdo do sentido. E o sentido se
constitui dentro de uma comunidade humana, intersubjetivamente
partilhado. Alias, faar jaé agir socialmente. Wittgenstein ja disse que
0 uso das palavras se da dentro de um jogo lingiistico determifiado
linguagem é a condicgdo intranscendivel de sentido. Aqui torna-se claro
gue é “alinguagem € a condi¢do de possibilidade da agdo historicado
homem enquanto espago de desvelamento do sentidd’

Essa reviravolta € caracterizada como reviravolta linguistico-
pragmética®, e significa um novo modo de compreenszo da filosofia
e do pensamento ou razéo. Razdo é sempre agir comunicativo, é
sempre dial 6gica, € comunicacional®. Assim também o é naerada
informética.

Mas o que vem a ser informética? Embora o termo tenha sido
proposto por Philippe Dreyfus, ele ja se esboca em Norbert Weiner.
Num primeiro momento, informética designa as ciéncias e as técnicas
gue tém por objeto ainformacéo e a comunicacdo. A informacédo é
compreendida em estrita relacdo com o dominio da engenharia das
telecomunicagdes. Em sentido corrente, informacéo designa noticias
veiculadas por meios de comunicagdo (televisao, radio etc.). O sentido
cientifico do termo que se tornou muito difundido entre os meios
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académicos € o de que informagdo constitui um estudo das

comuni cagoes e regul acéo dos problemas ocasionados pela prépria
comunicacdo. Mas ambos 0s sentidos reduzem alinguagem e a
comunicagdo “aumadimensdo instrumental informativa, convertendo
0 homem em mero usudrio dos dispositivos da informagad*. Nosso
seculo assiste ao alargamento da esfera de irradiacdo da tecnologia
dainformacao, a sua planetarizacdo e a constitui¢do de rede integrada.

(...) miniaturizag&o dos objetos técnicos, convertendo-

0s assim cada vez mais em dispositivos imperceptiveis
incorporados pelo homem (...) A planetarizacdo do
sistema informativo é sobretudo o resultado da cobertura
do mundo pel os satélites geoestacionérios de tele-
comunicagoes (...) A informética torna-se uma complexa
teia de dispositivos que cobre em permanéncia 0 nosso
planeta e se apresenta como sistema reticular que se rege
mai s por uma | égica de conex&o do que pelalogica
referencial®.

A informacé&o consiste em “certo nimero de dados chamados
com fregliéncia‘ dados primarios’, que sdo transmitidos desde uma
fonte emissora e uma estagéo receptora’ *.

N&o se trata de transmissao de conhecimentos, sendo de
dados (...) estes sfo traduzidos em termos huméricos de
modo que se possa medir com precisdo a quantidade de
informag&o transmitida’”.

Portanto, quando se fala em teoria dainformacéo, fala-se
em informética.

A informética parte da distingdo entre sistema de signos e
sistema de significacdo, isto &, parte da distin¢do entre o aspecto
semantico e o aspecto sintético dainformacio®. Tudo isto acarreta
profundas consequiéncias epistemol dgicas e metodol gicas. Torna-
se necessario um model o pancronico, isto €, a compreensdo de que
“todo sistema de significacio contém um sistemade signos” *. A
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elaboracdo desse model o cibernético consiste ndo na explicagdo do
objeto, mas no seu controle e na sua operacionalidade.

A partir das consideractes anteriores, descobrimos que o
sentido da cultura cibernética e informética € um sentido tecnol gico.
Ora, antes de qual quer agdo ou pensamento tedrico o homem ja
possui uma pré-compreensdo fenomenol 6gica da realidade. Tem um
relacionamento originério com o sef®. Possui uma visdo de mundo.
Sendo assim, a pergunta pela realidade e pela verdade significa uma
pergunta pelo nosso modo de rel acionamento com arealidade. A
conclusdo a que podemos chegar depois do caminho percorrido é a
de que nosso modo de relacdo com a realidade é tecnol 6gico.

N&o é necessario ser profeta para reconhecer que as
modernas ciéncias que estéo se instalando serdo, em
breve, determinadas e dirigidas pela nova ciéncia basica
gue se chamacibernética(...) Esta ciéncia corresponde a
determinac&o do homem como ser ligado a préxis na
sociedade. Pois ela é a teoria que permite o controle de
todo planejamento possivel e de toda organizacéo do
trabalho humano. A cibernéticatransforma alinguagem
num meio de troca de mensagens™.

Uma Ontologia Cibernética

A Coletividade pensante anuncia também o fim da metafisica
moderna. Com aimpossibilidade de um sujeito Unico e o abandono
da distingdo sujeito-objeto, ainteligéncia coletiva substitui 0s
principi os metafisicos e radicalmente se lanca contraaidéade um
ser transcendente guiando nosso destino. Lévy enfatiza que o
pensamento é sempre arealizacdo de um coletivo. “Pensar é um
devir coletivo no qual misturam-se homens e coisas®. E a ecologia
cognitiva. Mas a nova ontologia, que € ontologia finita dentro de
um horizonte antropol 6gico e, este, por suavez, dentro de um
horizonte cibernético, precisa de uma metodologia. Esta metodologia
€ ametodologia das interfaces.
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Uma interface homem/méquina designa o conjunto de
programas e aparel hos materiais que permitem a
comunicagdo entre um sistemainformético e seus
usuérios humanos®.

Com asinterfaces a andlise essencialista e logicizante do
computador, que se baseia na estabilidade dos autématos digitais,
cal por terra. Basta que segja conectada uma nova interface e se terd
uma nova sociedade de microdispositivos.

O espaco cibernético transforma as funcdes cognitivas
humanas: “memaria (bancos de dados, hiperdocumentos, arquivos
digitais), imaginacdo (simulagdes), percepcdo (sensores digitais,
telepresenca, realidades virtuais), raciocinios (inteligéncia artifictal)”
A primeira transformag&o efetiva no saber € aimpossibilidade de sua
previsdo. A aprendizagem se da, em geral, como plangjamento e
definicéo antecedente do que se ensina. Na cibercultura a organizacéo
do saber ndo permite previsibilidade do contetdo, ja que o
conhecimento é continuo e se movimenta em fluxo n&o linear. Isto se
deve ao que Roy Ascott chamou de “segundo diltvic®.

E o transhordamento cadtico das informagdes, ainun-
dacdo de dados, as aguas tumultuosas e os turbilhdes da
comunicagdo, a cacofonia e o psitacismo ensurdecedor
das midias, a guerra das imagens, as propagandas e as
contra-propagandas, a confusio dos espiritos®.

Trata-se do dilavio das informagdes e do reconhecimento da
diferenca. O dilGvio informacional nos propde duas perguntas. onde
estd Noé? O que guardar na arca?

No meio do caos, Noé construiu um pequeno mundo bem
organizado. Face ap desencadeamento dos dados,
protegeu uma selegdo. Quando tudo vai por gua abaixo,
€le esta preocupado em transmitir. Apesar do salve-se
guem puder geral, recolhe pensando no futuro (...) aarca
foi fechada. Ela simboliza a totalidade reconstituida.
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Quando o universo esta desenfreado, 0 microcosmo
organizado reflete a ordem de um macrocosmo que esta
por vir. Mas o multiplo ndo se deixa esquecer. O dillvio
informacional jamais cessara. A arca nao repousarano
topo do monte Ararat. O segundo diltvio ndo tera fim.
N&o ha nenhum fundo solido sob o oceano das
informacdes (...) quando Noé, ou segja, cada um de nds,
olha através da escotilha de sua arca, vé outras arcas, a
perder de vista, no oceano agitado da comunicacdo digital.
E cadauma dessas arcas contém uma selecdo diferente.
Cada umaquer preservar a diversidade. Cada uma quer
transmitir (...) A arcado primeiro dilGvio era Unica,
estanque, fechada, totalizante. As arcas do segundo
dilvio dangam entre si. Trocam sinais. Fecundam-se
mutuamente. Abrigam peguenas totalidades, mas sem
nenhuma pretensdo ao universal. Apenas o dillvio é
universal. Mas ele é intotalizavel".

No primeiro dilivio Noé salvou aquilo que péde reter em
suaarca; o que sobrou foi exterminado. No segundo dilavio, no
mar dos signos, temos diversas arcas juntas; é uma biblioteca de
Babel. Mas sem Ararat, isto €, sem terrafirme! O segundo diltvio
traz consigo ainacessibilidade do Todo. Significadeixar de ver a
imagem de uma grande arca e, em seu lugar, ver umaimagem de
frotade arcas. Antes, um pequeno nimero de homens podiater a
pretensdo de dominar o conjunto dos saberes (ideal da Encyclopédie
do século XVI1I1). Agora, cada Noé constréi uma arca a sua ma-
neira, isto é, com seus critérios. Mas a significacdo ndo podera ser
estavel sendo perpetuamente reconstruida. A partir de agora, mais
do que nunca, navegar é preciso! Mas navegar no fluxo daWorld
Wide Web, pois os modos de conhecimentos dependem dos suportes
de informac&o e de técnicas de comunicagdo, como também o critério
de avaliagdo do saber esta voltado para a coordenagdo cooperativa
virtual, onde as comunidades se reconhecem como coletivos
inteligentes. Ent&o, o que é conhecer? E qual € o objeto do
conhecimento?
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Comecemos pela Ultima questdo. Os objetos privilegiados
de conhecimento sdo as comunidades humanas comunicantes entre
si (inteligéncia coletiva) e seus mundos (conexdes, ambientes,
signos); mundos em constantes metamorfoses.

Conhecer, nacibercultura, é redefinir as configuracbes e a
identidade da inteligéncia coletiva. O saber é sempre imanente a
inteligéncia coletiva. Mas imanéncia sem unidade! Trata-se da
cosmopédia, “um novo tipo de organizacao dos saberes, repousando
em grande parte nas possibilidades para a representacéo e gestéo
dos conhecimentos informéticos’ . Novamente é preciso lembrar
gue o saber ndo é unidade, mas retalhos que se aglomeram. Hauma
nova relacéo entre sujeito e objeto e, portanto, uma nova relagcéo
com o conhecimento. Na cibercultura, objeto € a significacdo do
intelectual coletivo, suas configuracfes dindmicas que sempre
recomecam. O sujeito, da relagdo sujeito-objeto, € também a
Inteligéncia Coletiva. Assim, podemos dizer, de modo bastante
simples, que na cibercultura temos uma construcdo do ser pelo
conhecer, portanto, uma implicacdo ontol 6gica.

Na educacdo, com 0 uso das redes de comunicacdo e de
suportes multimidia, a distingdo entre ensino presente e ensino a
distancia sera suprimida. Alias, 0 ensino adistanciairasetornar o
model o e trard consigo uma mudanga radical nos processos de
aprendizagem. O que implica uma nova relacdo entre professor e
aprendiz. Aqui também ainteligéncia coletiva norteia a direcdo do
processo educativo, conduzindo-o a aprendizagem cooperativa. Os
professores também aprendem junto com os estudantes atraves dos
bancos de dados on-line e da World Wibe Web. A funcéo do professor
ndo sera ade difusor do conhecimento, mas a de incentivador da
aprendizagem e do pensamento. Ele incitara a troca dos saberes.
Sua funcéo especifica é a gestdo e 0 acompanhamento das
aprendizagens, e dar anima ainteligéncia coletiva. No mais, a
tendéncia é a substitui¢cdo dos professores por computadores e pela
multimidia. Ndo se trata de utilizar os computadores como
Instrumentos, como vimos anteriormente, eles deixam de ser
considerados ferramentas e sdo interpretados como operadores. A
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tecnologia digital e as redes de comunicagdo interativa transformam
arelagdo com o saber. Elas redefinem o seu acance e questionam o
funcionamento e a apropriagao das institui¢des educacionais. O que
ndo significa uma tentativa de utilizar-se da tecnologia a qualquer
custo, caracteristica que podemos observar em boa parte das

institui gdes educacionais brasileiras, mas sim a tentativa de
“acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de
civilizagdo que questiona profundamente a cultura dos sistemas

educacionais tradicionais e os papéis de professor e de aluno” .

A grande questdo da cibercultura(...) é atransicao de
uma educacdo e umaformagéo estritamente insti-
tucionalizadas (escola, universidade) para uma situacdo
de troca generalizada dos saberes, 0 ensino da sociedade
por ela mesma, de reconhecimento autogerenciado, mével
e contextual das competéncias®.

Assim também o papel dos poderes publicos é redefinido.
Eles “devem garantir atodos uma formacéo elementar de qualidade,
permitir atodos acesso aberto e gratuito a midiatecas, a centros de
orientacdo, de documentacéo e de autoformacao, a pontos de entrada
no ciberespaco, sem negligenciar aindispensavel mediacdo humana
do acesso ao conhecimento; regular e animar uma nova economia
do conhecimento na qual cadaindividuo, cada grupo, cada
organizacao seriam considerados como recursos de aprendizagem
potenciais ao servico de percursos de formacéo continuos e
personalizados’™. Ora, isso tudo se deve ao fato de que o esquema
aprendizagem-profissao, — aprende-se uma profissdo na juventude
para exercé-la em todavida—, revela-se ultrapassado. Ndo se trata
mai s de profissdes, mas de competéncias, pois se aprende o tempo
todo, e atarefa maior sera a gestdo de processos. O que significaa
virtualizacdo do conhecimento, onde individuos alimentam as
memorias coletivas “localizadas’ em rede (on-line). Faz-se
necessario uma politica de gestdo do saber e, portanto, um “re-
conhecimento” da politica e do socidl.
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Com o acesso ainformagdo em tempo real, com o tratamento
(em sentido informético) cooperativo e com a comunicagdo global,
ademocracia é repensada. Se na antiga Grécia a democracia surgia
na agora ateniense (mercado pensado como possibilidade de
encontro entre pessoas), a cibercultura pretende instaurar a
democraciananova“égora virtual”. O que estd em jogo aqui € a
possi bilidade da coletividade de proferir um discurso plural, sem
passar por representantes. O ciberespaco propicia uma democracia
direta em tempo real. Aqui também aparece ainteligéncia coletiva,
gue toma a dimensdo de constituir cidades inteligentes, democréticas,
gue se apoiam em dispositivos poés-midiéticos. A inteligéncia coletiva
distribui funcdes, reagrupaforcas e competéncias. Obviamente surge
a suspeita de totalitarismo. Mas Lévy denuncia a confusdo entre
poder e poténcia®. A caracteristica fundamental é a de que o poder
submete, a poténcialibera. E para setornar potente, ainteligéncia
coletiva recusa a hierarquia que submete. O problema na cibercultura
ndo é tomar o poder, mas aumentar as poténcias. Trata-se da
passagem da democracia (“poder do povo”) paraa demodinamica
(*poténciado povo”). O que ndo significa um povo soberano, mas
sim um povo-poténcia®, perpetuamente em vias de se conhecer e
se fazer. Trata-se de um novo modo de pensar e de viver emergente
no mundo das telecomunicagdes e dainformatica.

Portanto, as transformacdes af etam todos os campos
antropol 6gicos e a organizagao do ciberespaco urbaniza de modo
virtual o tecnossocial. Tanto o conhecimento quanto a politica, a
ética, ademocraciaetc., sdo legitimados e articulados pela
inteligéncia coletiva, que tende a assumir o comando e a instauracdo
da cibercultura como nova morada do homem. E na Inteligéncia
Coletiva, amago da Cibercultura, que Lévy depositatodas as
esperancas rel acionadas ao neo-iluminismo tecnol 6gico.
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